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Capitolul I
DISPOZITII GENERALE

1. Notiuni si abrevieri
Notiunile utilizate in prezentul Regulament au semnificatiile prevazute de Legea nr. 1/2018 cu privire la organizatiile de
creditare nebancara (Legea nr. 1/2018). Suplimentar, in sensul prezentului Regulament, sunt utilizate urmatoarele abrevieri:
a) O.C.N. ,,BT LEASING MD” S.R.L., (societate sau companie) — organizatia de creditare nebancara O.C.N. ,,BT LEASING
MD” S.R.L., avand forma de organizare juridica de societate cu raspundere limitata, constituitd in conformitate cu Decizia nr.
1 din 09.09.2008 a fondatorului si asociatului unic, - Societatea pe Actiuni “BANCA TRANSILVANIA”, Cluj-Napoca,
Roménia, fiind Inregistratd de Agentia Servicii Publice la 11.09.2008, IDNO 1008600045022, cu sediul juridic: MD-2005,
mun. Chisinau, Str. Puskin, nr. 60/2, Republica Moldova;
b) BNM - Banca Nationald a Moldovei (din 01.07.2023 autoritate de supraveghere);
c) CNPF - Comisia Nationala a Pietei Financiare (autoritate de reglementare si supraveghere exlusiv in domeniul protectiei
drepturilor consumatorilor);
d) Banca Transilvania S.A. — societatea mama, asociat unic al O.C.N. ,,BT LEASING MD” S.R.L.;
e) GFBT - Grupul Financiar BT - este un grup financiar cu activitati dedicate distinct clientilor Large Corporate, Corporate,
IMM & Microbusiness, si Retail Banking, creat pentru a oferi servicii de calitate prin intermediul unei retele teritoriale nationale
si internationale. Toate subsidiarele Grupului Financiar BT poartd marca si identitatea corporativa BT;
f) Riscuri semnificative - riscuri care pot avea un impact semnificativ asupra situatiei patrimoniale si/sau reputationale a
companiei;
h) CDR — Comitetul de Risc, comitet permanent, subordonat CDC/Consiliului societétii care are ca functie administrarea si
gestionarea riscurilor identificate, inclusiv a celor semnificative;
1) CDC - Comitetul de Credit, comitet permanent, format din membrii Consiliului societétii, care are ca functie administrarea
si gestionarea riscurilor, inclusiv a celor semnificative raportate de CDR, avand pe acest segment propriile responsabilitati
aferente nivelului de risc corespunzétor;
g) ROF — Regulamentul de Organizare si Functionare al O.C.N. ,,BT LEASING MD” S.R.L.

2. Cadrul juridic
* Legeanr. 1/2018 cu privire la organizatiile de creditare nebancara;
*  Legeanr. 202/2013 privind contractele de credit pentru consumatori;
*  Codul civil al Republicii Moldova (Codul civil);
* Legeanr. 135/2007 privind societétile cu raspundere limitata;
*  Actele normative ale BNM si CNPF, aplicabile activitatilor desfasurate de organizatiile de creditare nebancara;
*  Actul constitutiv si Regulamentele interne ale O.C.N. ,,BT Leasing MD” S.R.L.

3. Scop si obiective
1. Prezentul Regulament are scopul de a defini cadrul de administrare a activitatii ce se refera la atributiile si responsabilitatile
organelor de conducere, inclusiv de elaborare si aprobare a politicilor, precum si la administrarea riscurilor si continuitatea
activitdtii. Totodatd, in vederea realizarii scopului prezentului Regulament, precum si reiesind din necesitatea acoperirii
integrale a obiectivelor expuse mai jos, prezentul Regulament include reglementari din cadrul Regulamentului de organizare si
functionare al societdtii, precum si din alte reglementari interne si de grup ale O.C.N. ,,BT Leasing MD”” S.R.L.
2. Pentru atingerea scopului propus, prezentul Regulament urmareste realizarea urmatoarelor obiective:

a) definirea organelor de conducere ale O.C.N. ,,BT Leasing MD” S.R.L. si a competentelor acestora;

b) definirea structurii organizatorice a O.C.N.,,.BT Leasing MD” S.R.L. a atributiilor fiecarui compartiment al companiei si
a relatiilor dintre acestea;

¢) definirea competentelor managerilor care asigura conducerea compartimentelor structurale interne si a oficiilor secundare
din cadrul O.C.N. ,,BT Leasing MD” S.R.L.;

d) definirea sistemului de control intern.

O.C.N. BT LEASING MD S.R.L.
Sediul Central: str. A. Puskin, nr. 60/2, MD-2005, Chisindu, Republica Moldova
Tel: +(373 22) 260 790; Tel: +(373 22) 260 780; www.btleasing.md



° ® IBAN: MD51V1022240300000487MDL
BT LeaSlng MD B.C. “VICTORIABANK” S.A. filiala nr. 3
Grupul Financiar Banca Transilvania Cod bancar: VICBMD2X
Cod fiscal: 1008600045022

4. Principii generale aferente cadrului de administrare

3. Prin cadrul de administrare se intelege administrarea integrala a activitatii O.C.N. ,,BT Leasing MD” S.R.L., exercitatd de
organele de conducere statutare (adunarea generala a asociatilor si consiliul societétii), incluzand totalitatea raporturilor acestora
cu organul executiv si alte subdiviziuni structurale in partea ce tine de:

a) implementarea unei administrari eficiente a O.C.N. ,,BT Leasing MD” S.R.L. in vederea atingerii scopurilor si
obiectivelor sale strategice;

b) stabilirea unor standarde unice si transparente de administrare a activitatii O.C.N. ,,BT Leasing MD” S.R.L. prin
competentele clare si bine delimitate ale organelor de conducere si ale celor cu putere decizionala din cadrul companiei;

c) protejarea si respectarea drepturilor si intereselor legale ale clientilor O.C.N. ,,BT Leasing MD” S.R.L.;

d) asigurarea continuitatii activitatii prin intermediul unei administrari prudente si responsabile;

e) prevenirea, identificarea, evaluarea, monitorizarea si raportarea riscurilor aferente activitatii O.C.N. ,,BT Leasing” S.R.L.
4. Misiunea O.C.N. ,,BT Leasing MD” S.R.L. este sa ofere clientilor din Republica Moldova produse de leasing, adresate
persoanelor fizice si juridice, cu respectarea cerintelor stabilite de legislatia aplicabila.
5. Din punct de vedere organizatoric societatea nu este structurata pe sucursale si alte oficii secundare in teritoriu, avand deschis
un singur punct de lucru in mun. Chisindu.

Capitolul II
ORGANELE DE CONDUCERE SI CONTROL

6. Administrarea eficienta a O.C.N. ,,BT Leasing MD” S.R.L. este asigurata de catre urmatoarele organe de conducere si de
control, fiind enumerate, in conformitate cu nivelele de ierarhie decizionala:

1. Adunarea Generala a Asociatilor

2. Consiliul Societatii

3. Administratorul Societitii - Directorul general (Organul executiv unipersonal)
7. Competentele, modul de functionare si luare a deciziilor de catre organele de conducere si de control ale O.C.N. , BT
LEASING MD” S.R.L., enumerate la pct. 6, sunt stabilite de Legea nr. 135/2007 privind societdtile cu rdspundere limitata, de
actul de constituire al O.C.N. ,,BT LEASING MD” S.R.L. precum si de regulamente interne.

1. Adunarea generala a asociatilor/actionarilor

8. Adunarea Generald a Asociatilor este organul suprem de conducere al societétii, care decide in modul prevazut de lege si
actul constitutiv cu privire la activitatea si politica economicda a O.C.N. ,,BT Leasing MD” S.R.L. Adunarea Generala a
Asociatilor, administreaza societatea prin Consiliul societatii format conform actului de constituire al Societatii din 3 membri
(administratori), alesi de Adunarea Generald a Asociatilor. Fiind asociatul unic al companiei, Societatea pe Actiuni “BANCA
TRANSILVANIA” are toate drepturile si obligatiile Adunarii generale a asociatilor, iar deciziile acesteia se iIntocmesc 1n scris.
Hotararile asociatului unic al O.C.N. ,,BT Leasing MD” S.R.L. se adopta prin Consiliul de Administratie al Bancii Transilvania
si se perfecteaza prin Decizia asociatului unic semnata de Presedintele Consiliului de administratie al Bancii Transilvania S.A.
Asociatul unic se convoacd 1n adundri generale ordinare si extraordinare. Adunarile ordinare ale asociatului unic se convoaca
cel putin o data pe an, iar cele extraordinare — ori de cite ori este necesar, cu respectarea cerintelor de convocare si desfasurare,
stabilite 1n legislatie si in actul constitutiv al O.C.N. ,,BT Leasing MD” S.R.L.
Conform actului de constituire, de competenta exclusiva a Adunarii generale a asociatului unic tine:

a) modificarea si completarea actului de constituire, inclusiv adoptarea lui intr-o noua redactie;

b) modificarea cuantumului capitalului social;

c¢) desemnarea membrilor consiliului societatii, eliberarea nainte de termen a acestora;

d) urmarirea pe cale judiciard a membrilor consiliului societatii pentru prejudiciile cauzate societatii;

e) aprobarea regulamentului consiliului societatii;

f) aprobarea darilor de seama ale consiliului societatii sau a avizelor auditorului independent;

g) aprobarea bilantului contabil anual;

h) adoptarea hotararii privind repartizarea intre asociati a profitului net;

1) adoptarea hotararii privind reorganizarea societatii si aprobarea planului de reorganizare;

j) adoptarea hotararii de lichidare a societatii, numirea lichidatorului si aprobarea bilantului de lichidare;
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k) aprobarea marimii si modului de formare a fondurilor societatii;

1) aprobarea marimii si a modului de achitare a remuneratiei membrilor consiliului societaii;

m) aprobarea in prealabil a incheierii contractelor prin care societatea transmite proprietatea sau cedeaza, cu titlu gratuit,
drepturi unor terti, inclusiv asociatilor;

n) infiintarea filialelor si reprezentantilor societatii;

0) aprobarea fondarii altor persoane juridice;

p) aprobarea participarii in calitate de cofondator al altor persoane juridice.

2. Consiliul societatii
9. Consiliul societatii al O.C.N. “BT Leasing MD” S.R.L. reprezinta interesele asociatului unic in perioada dintre adunarile
generale si, In limita atributiilor sale, exercitd administrarea si controlul asupra activitatii societatii. Consiliul societatii este
subordonat adunarii generale a asociatilor. Membrii si presedintele Consiliului societdtii se desemneazi de adunarea generala
a asociatilor pe un termen de trei ani. Componenta numericad a Consiliului societatii este formata din trei membri si este stabilita
in actul constitutiv al societatii. Procedura de convocare, desfasurare si aprobare a deciziilor de catre Consiliul societatii este
prevazuta de legislatie precum si de actul constitutiv si de alte regulamente interne ale O.C.N. “BT Leasing MD” S.R.L.
10. Consiliul societdtii este responsabil sd efectueze toate actiunile necesare si utile pentru aducerea la indeplinire a obiectivelor
strategice in activitatea O.C.N. “BT Leasing MD” S.R.L., conform legislatiei aplicabile si actului de constiuire, cat si sa
supravegheze activitatea administratorului si a altor subdiviziuni structurale. Membrii Consiliului societatii vor corespunde
exigentelor stabilite de Legea nr. 1/2018 si de actele normative ale autoritétii de supraveghere, emise 1n acest sens.
11. Consiliul societatii reglementeaza si organizeaza activitatea O.C.N. “BT Leasing MD” S.R.L. In acest scop, suplimentar
atributiilor stabilite de legislatie, de actul de constituire al O.C.N. “BT Leasing MD” S.R.L., precum si reglementarile interne,
Consiliul societatii exercitd urmatoarele activitati:

1) stabileste principalele directii si obiective strategice privind activitatea si dezvoltarea companiei,

2) defineste cadrul de administrare al activitatii O.C.N. “BT Leasing MD” S.R.L. prin asigurarea elaborarii, aprobarii si
revizuirii periodice a regulamentelor si a politicilor interne in toate domeniile de activitate ale companiei, inclusiv in domeniile
solicitate de Legea nr. 1/2018 inclusiv aproba si supravegheaza modul de conformare cu politica privind identificarea,
gestionarea si prevenirea situatiilor generatoare de conflict de interese potentiale si/sau actuale;

3) aproba periodicitatea elaborarii si revizuirii politicilor interne;

4) aproba politica de securitate informationala si cibernetica;

5) aproba la propunerea administratorului structura organizatorica si organigrama companiei, precum si propunerile de
modificare a structurii organizatorice si a organigramei, inclusiv a normativului de constituire a compartimentelor societatii,
formulate de catre administratorul societatii, precum si supravegheazd activitdtile si performantele administratorului si
subdiviziunilor structurale subordonate;

6) supravegheaza si asigura eficacitatea activitatii functiilor de control intern (functia de administrare a riscurilor, functia
de conformitate si de audit intern), in special, mentinerea independentei activitdtii acestora prin raportarea directd de catre
aceste functii catre Consiliul societatii;

7) aproba si monitorizeaza procesul de implementare a planului de audit intern;

8) aprobad, supravegheazd implementarea si revizuieste periodic politicile Tn domeniul administrarii riscurilor pentru a
identifica si a preveni riscurile semnificative, cu diminuarea eventualelor consecinte, precum si determind domeniile de
activitate care trebuie imbunatatite;

9) aproba si supravegheaza modul de conformare cu politica privind identificarea, gestionarea i prevenirea unor conflicte
de interese potentiale si/sau actuale;

10) indeplineste orice alte atributii stabilite de catre Adunarea generala sau prevazute de legislatia Tn vigoare si actul
constitutiv O.C.N. “BT Leasing MD” S.R.L.

12. Consiliul societatii se asigura ca functiile de administrare a riscurilor, de conformitate si de audit vor fi pozitionate in modul
corespunzator si vor dispune de personal calificat si alte resurse, in scopul 1ndeplinirii responsabilitatilor ntr-un mod
independent, obiectiv si eficient.

13. In cadrul supravegherii activititii administratorului si celorlalte subdiviziuni structurale, Consiliul societatii verifica faptul
ca actiunile acestora sa fie in concordanti cu asteptirile de performanta stabilite. In acest sens, Consiliul:

O.C.N. BT LEASING MD S.R.L.
Sediul Central: str. A. Puskin, nr. 60/2, MD-2005, Chisindu, Republica Moldova
Tel: +(373 22) 260 790; Tel: +(373 22) 260 780; www.btleasing.md



° ® IBAN: MD51V1022240300000487MDL
BT LeaSlng MD B.C. “VICTORIABANK” S.A. filiala nr. 3
Grupul Financiar Banca Transilvania Cod bancar: VICBMD2X
Cod fiscal: 1008600045022

1) stabileste standardele adecvate ale indicatorilor de performantd si remunerare pentru administrator si managerii
subdiviziunilor structurale, Tn concordantd cu obiectivele strategice pe termen lung si stabilitatea financiard a O.C.N. “BT
Leasing MD” S.R.L.;

2) evalueaza daca cunostintele si experienta administratorului si a managerilor subdiviziunilor structurale sunt adecvate,

avand 1n vedere natura, extinderea si complexitatea activitatii si profilul de risc al O.C.N. “BT Leasing MD” S.R.L.
14. Consiliul societatii supravegheaza activitatea administratorului si a altor subdiviziuni structurale, prin monitorizarea
actiunilor acestora, asigurdndu-se ca aceste actiuni sunt in concordanta cu obiectivele de dezvoltare si politicile interne ale
O.C.N. “BT Leasing MD” S.R.L., inclusiv ca rezultat al examinarii informatiilor furnizate de catre administrator, de catre CDR
care exercita functiile de conformitate si de administrare a riscurilor, precum si de catre auditul intern al companiei.

3. Reprezentarea societatii
15. in relatia cu tertii, O.C.N. “BT Leasing MD” S.R.L. este reprezentati de organul executiv unipersonal - Directorul general,
prin semndturd unica, in modul prevazut de actul constitutiv al societatii.
16. In situatii exceptionale, temporar si limitat, la anumite operatiuni specifice, 0.C.N. “BT Leasing MD” S.R.L. poate fi
reprezentatd prin semnatura oricarui tert, caruia administratorul i-a transmis puterea de reprezentare, in baza unui mandat/unei
procuri.

4. Conducerea activitatii curente a societatii
17. Administratorul exercita functia de conducere a activitatii zilnice a O.C.N. BT Leasing MD S.R.L sub supravegherea directa
a Consiliului societatii si gestioneaza, eficient si prudent, activitatea companiei, corespunzator obiectivelor strategice stabilite
si cadrului de administrare a activitatii.
18. Administratorul este supus evaluarii din punctul de vedere al corespunderii la criteriile de reputatie, cunostinte, aptitudini
si experientd adecvatd naturii, extinderii si complexitatii activitatii O.C.N. “BT Leasing MD” S.R.L. si responsabilitatilor
incredintate, in conformitate cu Legea nr. 1/2018 si actele normative ale autoritétii de supraveghere.
19. Suplimentar atributiilor stabilite in actul constitutiv al companiei precum si in reglementérile interne, administratorul
reprezinta si angajeaza O.C.N. “BT Leasing MD” S.R.L. prin indeplinirea Tn mod individual a oricdreia si a tuturor operatiunilor
de ncasari si plati in conturi bancare, precum si a oricareia si a tuturor operatiunilor aferente gestionarii resurselor umane si
relatiilor de munca ale salariatilor companiei. In acest sens, administratorul este in drept, dar fira a se limita la urmitoarele
actiuni:

1) sa indeplineasca oricare si toate operatiunile necesare, solicitate si/sau utile pentru a deschide in modul corespunzitor
conturi bancare in numele si pe seama O.C.N. “BT Leasing MD” S.R.L.;

2) sa administreze/opereze oricare si toate operatiunile necesare din conturile bancare ale companiei (de ex.: ordonarea
platilor, ordonarea de tranzactii de schimb valutar, ordonarea oricaror transferuri de fonduri intre conturile bancare ale
companiei etc.);

3) sé negocieze, sa semneze, sd modifice, sa suspende si sa rezilieze oricare contracte de imprumut si/sau imprumuturi
acordate societatii;

4) sa gestioneze relatiile de munca cu salariatii societatii, potrivit cadrului aplicabil,

5) sa aplice orice sanctiuni salariatilor societatii, cu respectarea dispozitiilor legale si a regulamentelor interne ale O.C.N.
“BT Leasing MD” S.R.L.;

6) sa reprezinte societatea in calitate de angajator in oricare si in toate relatiile O.C.N. “BT Leasing MD” S.R.L. cu
salariatii inclusiv, dar fara a se limita la indeplinirea tuturor formalitatilor necesare pe intreaga durata a procesului de negociere
si de semnare a contractului colectiv de munca;

7) sa exercite orice alte atributii care sunt stabilite prin actul constitutiv si alte regulamente interne ale O.C.N. “BT Leasing

MD” S.R.L.
20. In concordanti cu obiectivele strategice stabilite de Consiliul societitii, administratorul implementeaza strategia de afaceri,
tinand cont de politicile privind administrarea riscurilor semnificative la care este expus O.C.N. “BT Leasing MD” S.R.L., fiind
responsabil de conformarea cu legislatia In vigoare, inclusiv in cadrul sistemului de control intern, care include existenta
functiilor independente de administrare a riscurilor, de conformitate si de audit intern. Administratorul recunoaste si respecta
principiile de independenta ale functiilor respective in exercitarea de cétre acestea a atributiilor care ii revin.
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21. in scopul exercitarii de catre Consiliul O.C.N. “BT Leasing MD” S.R.L. a functiei sale de supraveghere a activitatii si a
performantelor organului executiv si subdiviziunilor structurale, administratorul informeaza Consiliul societatii, In mod regulat
si corespunzator, cel putin, cu privire la urmatoarele aspecte:

1) situatiile care pot influenta obiectivele strategice si/sau cadrul de administrare a activitatii O.C.N. “BT Leasing MD” S.R.L.;

2) performanta financiara a O.C.N. “BT Leasing MD” S.R.L.;

3) incalcarea unor limite aferente riscurilor sau regulilor de conformare;

4) deficientele sistemului de control intern.

Capitolul I1I 5
ORGANIZAREA INTERNA

1. Subdiviziunile structurale interne

22. Subdiviziunile structurale interne ale O.C.N. ,,BT Leasing MD” S.R.L. de compartimente si functiuni si sunt reflectate n
organigrama companiei, aprobatad de Consiliul societatii. Fiecare subdiviziune din cadrul O.C.N. ,, BT Leasing MD” S.R.L. este
condusa de un manager.
23. O.C.N. ,,BT Leasing MD” S.R.L. este organizata intern In urmatoarele subdiviziuni structurale:

1) Compartimentul Financiar — Contabil;

2) Compartimentul Analiza si Risc;

3) Compartimentul Vanzari;

4) Compartimentul Operatiuni Clienti,

5) Compartimentul Juridic;

6) Compartimentul Resurse Umane;
24. Activitatile exercitate de fiecare subdiviziune structurald sunt reglementate de Regulamentul de Organizare si Functionare
al O.C.N. ,,BT Leasing MD” S.R.L., aprobat si revizuit periodic de Consiliul societétii, si de prezentul Regulament care
reprezinta un extras din ROF, precum si de propriile Regulamente ale compartimentelor, inclusiv, de alte regulamente interne.
Totodatd, O.C.N. ,,BT Leasing MD” S.R.L. poate externaliza unele activitati, cu respectarea interdictiei stabilite de Legea nr.
1/2018.

2. Compartimentul Financiar — Contabil
25. Compartimentul Financiar — Contabil Intocmeste toate situatiile financiar-contabile cerute de legislatie, urmareste incasarea
ratelor de leasing la scadentele stabilite prin contract, precum si facturarea acestora. Desfisoard urmatoarele activitati
principale:

1) organizarea si conducerea contabilitdtii pentru inregistrarea in evidenta contabila a operatiunilor generale de
administrare, de finantare in leasing, de colectare a creantelor rezultate din leasingurile finantate etc;

2) realizeza Intocmirea si raportarea fiscala;

3) acordarea asistentei necesare autoritdtii de supraveghere, altor organe abilitate sau organelor fiscale in cadrul
controalelor/inspectiilor efectuate de acestea;

5) asigura intocmirea si actualizarea politicii anuale si procedurilor contabile;

7) asigura inregistrarea acordarii leasingului 1n sistemul informational;

8) asigura inregistrarea in sistemul informational a efectuarii platilor (rate, rambursari anticipate, partiale, integrale,
penalitati, comisioane, taxe, dobanzi etc.) asigurand controlul si reflectarea corecta in conturile contabile a tuturor operatiilor
economice efectuate;

26. Compartimentul Financiar — Contabil include structural Functiunea Raportare.

a) Functiunea Raportare este responsabild pentru Intocmirea tuturor tipurilor de rapoarte si a situatiilor financiare ale
companiei, atat conform SNC cat si conform IFRS, inclusiv de implementarea softului de evidenta leasing n conformitatea cu
preverederele IFRS. Functiunea Raportare desfasoara urmatoarele activitati principale:

- intocmirea si depunerea situatiilor financiare si a rapoartelor specifice catre autoritatea de supraveghere si alte organe
abilitate;

- prezentarea informatiei operative si intocmirea rapoartelor financiare, precum si a altor declaratii si rapoarte catre
institutiile de profil nationale, in termenele stabilite;
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- informari/raportari financiare periodice pentru management si/sau asociati/actionari ori creditori financiari, ce pot fi
structurate in functie de necesitatile acestora;

- intocmirea si prezintarea In termenele stabilite a rapoartelor catre creditori;

- intocmirea si prezentarea in termenele stabilite a situatiilor financiare si a tuturor notelor pentru raportul de audit
international;

- acordarea asistentei necesare autoritatii de supraveghere, altor organe abilitate sau organelor fiscale in cadrul
controalelor/inspectiilor efectuate de acestea;
27. Activitatea Compartimentului este coordonatd de un manager - Contabilul-Sef care este subordonat Directorului general al
O.C.N.,,BT Leasing MD” S.R.L.

3. Compartimentul Analiza si Risc
28. Compartimentul Analiza si Risc desfagoard urmatoarele activitéti principale:

1) evalueaza si administreaza portofoliul de leasing al companiei, pentru a asigura corespunderea de acordare a finantarilor
in leasing cu legislatia de rigoare, regulamentele, politicile si procedurile interne ale O.C.N. “BT Leasing MD” S.R.L., in scopul
mentinerii indicatorilor de calitate a portofoliului, in conformitate cu obiectivele strategice ale companiei;

2) coordoneaza si supravegheazd operatiunile legate de risc, analiza, acordarea, si rambursarea finantarilor, logistica si
evaluare bunurilor, precum si de colectarea datoriilor, in stransa colaborare cu alte subdiviziuni structurale responsabile de
aceste activitati, cu scopul de a minimiza expunerea la riscul de credit;

3) creaza si implementeaza strategii specifice pentru a gestiona si reduce riscurile identificate;

3) identifica si informeaza regulat administratorul/Comitetul de Risc (CDR) asupra problemelor si evolutiilor riscurilor
semnificative, care ar putea influenta profilul de risc si rezultatele financiare ale O.C.N. “BT Leasing MD” S.R.L.;

4) exercita functia de administrare a riscurilor semnificative, astfel cum e prevazut in reglementarile interne.

29. Activitatea Compartimentului Analiza si Risc precum si a Functiunilor pe care le include este coordonata de un manager —
Directorul Analiza si Risc, subordonat administratorului companiei.
30. Compartimentul Analiza si Risc include structural, urmatoarele Functiuni:
a) Functiunea Analiza Financiard;
b) Functiunea Logistica si Evaluare a bunurilor mobile (EBM);
c) Functiunea Risc;
a) Principalele activitati exercitate de catre Functiunea Analiza Financiara includ:

- asigurd calitatea portofoliului de clienti si conformitatea cu politica generala de finantare;
asigura o analiza unitara si obiectiva 1n scopul aprobadrii finantarilor in sistem leasing;
asigura incadrarea solicitantului in categoria corespunzatoare de risc;
propune o varianta de finantare in functie de incadrarea solicitantului Intr-o categorie de risc;

- completeaza Nota interna privind acordarea finantarii;

- convoaca Comitetul de Risc (CDR) pentru raspunsul final privind solicitarea de finantare 1n sistem leasing a potentialului
client;

- solicita avizul consultativ din partea Directiei de Analizd Risc de Credit, Companii a Bancii Transilvania (DARCC) pentru
toate tranzactiile care o necesitd, in conformitate cu procedurile interne;

- convoaca Comitetul de Risc (CDR) pentru raspunsul final privind solicitarea de finantare in sistem leasing a potentialului
client;

Activitatea Functiunii Analizad Financiara este coordonata de seful Functiunii subordonat Directorului Analiza si Risc.
b) Principalele activitéti exercitate de catre Functiunea Logistica si Evaluare a bunurilor mobile (EBM) includ:

- efectuarea tuturor procedurilor legate de evaluarea, vamuirea si Tnregistrarea a bunurilor ce urmeaza a fi transmise in
leasing financiar si asigurd Inmatricularea pe companie a autoturismelor /radierea acestora in/din Registrul auto la expirarea
contractelor de leasing financiar;

- desfasoara toate procedurile legate de evaluare bunurilor transmise in leasing;

- efectuiaza conform normelor interne, activitati de evaluare pentru bunurile ce fac obiectul contractelor de leasing precum
si pentru bunurilor recuperate;

- asigurd contactarea evaluatorilor autorizati si efectuarea de catre ultimii a evaludrii independente a bunurilor recuperate;

- tine evidenta certificatelor de inmatriculare, pozelor si a cheilor pentru bunurile inmatriculate;
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- urmareste exploatarea si intretinerea mijioacelor auto din parcul O.C.N. “BT Leasing MD” S.R.L.;

- urmareste si asigurd buna folosire a spatiilor de lucru, mobilierului si a celorlalte bunuri de inventar si bunuri de uz
gospodaresc din cadrul O.C.N. “BT Leasing MD” S.R.L..

Activitatea Functiunii Logistica si Evaluare este coordonatéd de seful Functiunii subordonat Directorului Analiza si Risc.
¢) Principalele activitati exercitate de catre Functiunea Risc includ:

- asigurd ca, politica si procedurile societatii sunt Tn conformitate cu cerintele si reglementarile Tn domeniul spalarii banilor
si finantarii terorismului;

- elaboreaza si actualizeaza materialele de instruire a angajatilor in conformitate planul de Instruire aprobat;

- asigurd monitorizarea clientilor pe parcursul relatiei de afaceri;

- asigura ca datele despre clienti, precum si documentatia aferenta sunt verificate si actualizate la intervale regulate de timp
de la initierea relatiei de afaceri, pe baza analizei aferente categoriei de risc, precum si dupa receptionarea informatiei ca datele
lor au suferit modificari;

- analizeaza indicii tranzactiilor suspecte de spélarea banilor in domeniul activitatii de leasing;

- raporteaza tranzactiile suspecte citre persoana desemnatd de administrarea corespunzitoare a reglementarilor ce tin de
prevenirea spaldrii banilor si finantarii terorismului;

- analizeaza si raspund la solicitarile autoritatilor n legatura cu investigarea infractiunilor predicat spalarii banilor si/sau
finantarii terorismului.

4. Compartimentul Vanzari

31. Compartimentul Vanzari desfasoara urmatoarele activitati principale:

1) analiza pietei de leasing din Republica Moldova (mass-media, sondaje de opinii, anchete, chestionare etc.);

2) elaboreaza programe si produse noi de leasing asigurand promovarea si publicitatea pe piata a acestora;

3) formuleaza propuneri pentru majorarea eficientei si calitatii vazarilor, inclusiv identifica solutii si mecanisme pentru
asigurarea rezistentei pe piatd a companiei;

4) stabileste relatii, prezinta oferte de leasing si negociaza cu potentiali clientii ai companiei,

5) efectueaza analize si identifica solutii si mecanisme in vederea asigurarii cresterii vanzarilor produselor de leasing;

6) elaboreaza programe de atragere si fidelizare a clientilor in scopul majorarii numarului de clienti noi si mentinerii
clientilor existenti;

7) colaboreaza cu dealerii - parteneri in vederea optimizarii lucrului cu clientela;

8) participarea la elaborarea si lansarea produselor de marketing si publicitate;
32. Activitatea Compartimentului Vanzari precum si a Functiunilor este coordonatd de un manager — Directorul Dezvoltare
Afacere, subordonat administratorului companiei.
33. Compartimentul Vanzari include structural, urmatoarele Functiuni:

a) Functiunea Vanzari;

b) Functiunea Marketing.
a) Principalele activitati exercitate de catre Functiunea Vanzari includ:

- stabilirea relatiilor cu potentialii clienti ai companiei, inclusiv desfasoard negocieri cu acestia;

- efectueaza vizite la oficiile clientilor potentiali, prezintd oferte de leasing in vederea promovarii serviciilor de leasing
oferite de companie;

- efectueaza evaluarea preliminard a eligibilitatii si bonitatii solicitantilor de leasing;

- asista clientul la etapa perfectérii dosarului de leasing asigurand intocmirea acestuia conform procedurilor interne in
vigoare;

- comunicarea catre client a deciziei referitoare la finantarea solicitatd urmare a analizei dosarului acestuia;

- stabilirea relatiilor cu dealerii de autoturisme, camioane, echipamente etc.;

- participarea la elaborarea de produse noi cu prezentarea propunerilor si concluziilor aferente;

- asigurd expunerea spre vanzare a bunurilor recuperate, negociaza pretul de vanzare a bunurilor cu potentialii cumparéatori;
b) Principalele activitéti exercitate de catre Functiunea Marketing includ:

- efectueaza analize periodice a pietei de leasing din Republica Moldova (mass-media, sondaje de opinii, anchete,
chestionare etc.);

- participa la elaborarea produselor de marketing si publicitate aferente produselor de leasing existente;
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- participarea la elaborarea noilor produse de leasing si a publicitatii legate de promovarea acestora;
- furnizeaza propuneri si solutii In vederea amplificarii vanzarilor si elaborarea unor programe de fidelizare a clientilor.

5. Compartimentul Operatiuni Clienti
34. Compartimentul Operatiuni Clienti are drept obiectiv asigurarea unei gestiuni continue si eficiente a activitatii de finantare
in leasing, asigurand pe de o parte finalizarea procesului de vanzare a produselor de leasing, iar pe de alta parte, solutionarea
diverselor solicitari ce tin de derularea contractelor de leasing ale clientilor. De asemenea, va asigura redactarea contractelor de
leasing si a tuturor actelor/documentelor suport aferente tranzactiilor de leasing. Asigura legatura intre clienti si subdiviziunile
interne ale societdtii. Compartimentul Operatiuni Clienti desfasoara urmatoarele activitati principale:

1) asigura consultarea clientilor (existenti sau potentiali) atat in oficiu, cat si telefonic, precum si preia mesajele transmise
de acestia prin intermediul e-mailului sau al oricéror alte canale de comunicare, deschise de Companie pentru clientii si, si
raspunde solicitarilor venite din partea lor, care se pot incadra in urmatoarele categorii, fara a se limita la:

a) detalii despre modalitatea de solicitare a finantarilor in leasing, procesul de aprobare, confirmare, rambursare si prelungire
scadenta;

b) detalii despre statutul unei cereri de credit;

c) detalii despre soldul si termenul leasingurilor in derulare, datele de scadentd, posibilitdtile de prelungire/reducere
scadentd, rambursarile anticipate ale creditului;

d) orice alta informatie in conformitate cu legislatia, inclusiv aferentd Legii nr. 202/2013 privind contractele de credit pentru
consumatori;

2) gestioneazd baza de date a contractelor de leasing si intocmeste toate documentele necesare utilizarii
autoturismelor/bunurilor transmise 1n leasing pe teritoriul Republicii Moldova ;

3) asigura actualizarea datelor clientilor existenti cu periodicitatea stabilitd de legislatie si de normele interne si asigurd
includerea in sistemul intern a datelor corecte ale clientilor.

35. Activitatea Compartimentului Operatiuni Clienti este coordonatd de un manager — Director operatiuni, subordonat
administratorului companiei.
36. Compartimentul Client Service include structural urmatoarele Functiuni:

a) Functiunea Client Service;

b) Functiunea Administrativ;

c¢) Functiunea Administrare contracte;

a) Principalele activitati exercitate de catre Functiunea Client Service includ:

- promovarea produselor de leasing cétre potentialii clienti prin oferirea de consultatii fie la sediul companiei fie la telefon
precum si oferirea de informatii relevante clientilor existenti referitoare la diverse aspecte legate de contractele in derulare cu
acestia;

- asistenta clientilor si partenerilor O.C.N. “BT Leasing MD” S.R.L.privind solutionarea diverselor solicitari si
redirectionarea dupa caz a acestora catre functiunile competente;

- consultarea potentialilor clienti cu privire la fluxul operational al O.C.N. “BT Leasing MD” S.R.L., etapele procesului de
finantare, documentatia aferentd dosarului de finantare, documentatia aferentd tranzactiilor cu furnizorii;

- prevenirea plangerilor clientilor si asistenta In solutionarea acestora in momentul aparitiei;

- mentinerea relatiilor cu celelalte functiuni ale companiei pentru o Tmbunatatire continua a calitdtii serviciilor oferite
clientilor;

- consilierea clientilor in colectarea actelor necesare analizei precum si in completarea formularelor de leasing, formularelor
de actualizare date, si alte acte aferente tranzactiei de leasing;

- asigurarea colaborarii cu clientii O.C.N. “BT Leasing MD” S.R.L. privind solutionarea diverselor cereri in functie de
evolutia relatiei contractuale (prelungire, reesalonare, rambursare anticipata, diminuare, anulare, cesiune, eliberare procuri, etc)
prin inregistrarea corespunzatoare a solicitarilor si actelor eliberate in sistemul informational utilizat;

- Inregistrarea dosarului de finantare preluat de la clienti in sistemul informational utilizat de companie precum si gestionarea
si actualizarea in permanentd a bazelor de date utilizate.

b) Principalele activitati exercitate de catre Functiunea Administrativ includ:
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- asigurd primirea si repartizarea conform continutului cétre functiunile vizate toatd corespondenta de Intrare/lesire precum
si a scrisorilor electronice receptionate pe adresa oficiala de e-mail a companiei, asigurdnd distribuirea la timp si corectd a
acestora catre destinatari cu inregistrarea acesteia in sistemul informational intern, conform procedurilor interne valabile;

- asigura expedierea corespondentei, facturilor fiscale/expeditie si a scrisorilor recomandate/simple prin intermediul postei
sau serviciului de curierat;

- organizeaza si asigurd o buna functionare a tuturor activitdtilor administrative si a procesului de achizitii a consumabilelor
din cadrul societatii;

- asigurd siguranta tuturor documentelor ce intrd si ies din societate inclusiv pastrarea, organizarea si arhivarea
corespunzdtoare a acestora;

- gestioneazd baza de date utilizatd in cadrul companiei si asigurd activitatea de suport pentru colegii din celelalte
compartimente (addugarea informatiei primare in sistemul informational intern precum si actualizarea acestora cu datele noi,
scanare si urcare documente in sistemul informational utilizat).
¢) Principalele activitati exercitate de catre Functiunea Administrare Contracte includ:

- asigurd redactarea contractelor de leasing si a anexelor acestora, si a oricaror alte acte legate de folosinta bunurilor in
leasing;

- asigura redactarea contractelor de vanzare-cumparare cu furnizorii bunurilor transmise in leasing;

- asigura redactarea altor contracte aferente tranzactiilor de leasing.

6. Compartimentul Juridic (Serviciul Juridic)

37. Compartimentul Juridic asigurd apararea drepturilor si intereselor legitime ale societdtii, efectueaza consilierea juridica cu
privire la orice probleme Incadrate in sfera sa de competenté cu care se confruntd societatea, inclusiv, avizeaza pentru legalitate
toate contractele incheiate de societate cu clientii sau cu tertii, asigurind interfata permanenta cu clientul pentru toate problemele
de natura juridicd care pot sd apara pe parcursul derularii contractului de leasing. Compartimentul Juridic desfasoara
urmatoarele activitati principale:

- elaboreaza, intocmeste si dupa caz modifica actele juridice ale societatii;

- asigura legalitatea si consilierea in zona de guvernanta corporativa a societatii;

- asigura prin personalul juridic subordonat identificarea riscurilor juridice, inclusiv a celor semnificative in activitatea
Compartimentului;

- emite opinii juridice in problemele care le solicitd administratorul sau CDR;

- formuleaza din punct de vedere juridic proiectele de raspuns cu privire la memorii, petitii precum si solutioneaza
reclamatiile primite de la clienti care se afla 1n aria sa de competentd;

- acorda asistentd juridica altor subdiviziuni structurale;

- asigurard corespunderea cu prevederile legislatiei si implementarea procedurilor interne ale companiei in domeniul
prevenirii si combaterii spalarii banilor si finantarii terorismului;

- participa la concilierea disputelor litigioase in vederea solutionarii pe cale amiabild a acestora;

- sustine actiunile companiei in instantele de judecatd de orice natura, inclusiv cele referitoare la recuperarea creantelor
izvorate din contractele de leasing si asigura recuperarea bunurilor;

- mentine legaturile cu autoritatile statului;

- coordoneaza si asigurd controlul juridic asupra legalitatii procesului de vanzare a bunurilor recuperate.

- supravegheaza activitaea de analiza juridica a dosarelor de leasing;
38. Activitatea Compartimentului Juridic precum si a Functiunilor este coordonatd de un manager — Seful Serviciului juridic,
subordonat administratorului companiei.
39. Compartimentul Juridic include structural:

a) Functiunea Analiza Juridica;

b) Functiunea Recuperari Creante;
a) Principalele activitati exercitate de catre Functiunea Analiza juridica includ:

- efectueaza analiza juridica a actelor juridice din dosarele de finantare;

- asigurd o analiza obiectiva 1n scopul aprobadrii finantarilor in sistem leasing;

- stabileste in baza actelor juridice prezentate si a verificarilor efectuate, profilul de risc al solicitantului;
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- acorda in procesul analizei asistenta suport si consultanta juridicad altor compartimente si functiuni implicate in analiza
dosarelor de finantare inclusiv pentru operarea unor remedieri pe dosarul de leasing;

- emite urmare a analizei, rezolutia juridica referitoare la finantare;

- verifica si avizeaza din punct de vedere juridic legalitatea contractelor de leasing, si a altor contracte aferente tranzactiilor
de leasing in care societatea este parte;

- verifica legalitatea actelor cu caracter juridic primite spre avizare;

Activitatea Functiunii Analiza Juridica este coordonata de seful Functiunii subordonat Sefului Serviciului juridic.
b) Principalele activitati exercitate de catre Functiunea Recuperari Creante includ:

- asigura controlul juridic si legalitatea operatiunilor de recuperare creante;

- tine evidenta debitorilor cu intarzieri la platd, precum si a activitdtilor si etapelor de recuperare, a bunurilor vandute si
sumelor recuperate, inclusiv prin registre electronice ale companiei;

- contacteaza telefonic si negociaza cu clientii restantieri modalitatile de stingere a datoriilor si identifica solutii de stingere
a datoriilor restante;

- asigurd Intocmirea in procesul recuperarii creantelor a actelor juridice care se impun in vederea desfasurarii si finalizarii
in bune conditii a procesului de recuperare;

-formuleaza propuneri catre seful compartimentului juridic referitor la masurile juridice ce urmeaza a fi intreprinse aferente
leasing-urilor restante;

- Intreprinde actiuni de revendicare a bunurilor atat pe cale amiabila cat si prin executare silitd, iIntocmeste dosarul aferent
si, dupa caz, depune actiunea in instanta de judecata;

- asigurd reprezentarea legala a societatii in fata instantelor judecatoresti de toate nivelele, inclusiv in fata instantelor de
insolvabilitate, in litigiile legate de recuperarea creantelor, inclusiv in fata institutiilor si a autoritatilor publice;

- elaboreaza reglementari interne aferente procedurii de recuperare a bunurilor recuperate;

- coordoneaza procesul de vanzare a bunurilor recuperate atat in cazul recuperarii acestora pe cale amiabila cat si urmare a
executarii silite;

- asigurd identificarea, evidenta si monitorizarea clientilor in privinta cérora au fost depuse cereri privind intentarea
procesului de insolvabilitate si, dacd si cand este necesar, asigurd intocmirea actelor juridice care se impun In vederea recuperarii
bunului sau a creantei de la clientii in privinta cérora a fost intentata procedura de insolvabilitate si colaboreaza in acest scop
cu administratorul insolvabilitatii.

7. Compartimentul Resurse Umane

40. Compartimentul Resurse Umane - asigura resursele umane competitive necesare indeplinirii obiectivelor strategice asumate
de catre companie prin recrutare si selectie, training si dezvoltare personala, evaluarea performantelor, managementul carierei.
41. Compartimentului Resurse Umane este subordonat si raporteaza prin intermediul Managerului Resurse Umane catre
Directorul general.
42. Compartimentul Resurse Umane 1si realizeaza atributiile prin intermediul a doua functiuni:

a) Functiunea Administrare Personal;

b) Functiunea Formare si Dezvoltare Personal;
a) Principalele activitati exercitate de catre Functiunea Administrare Personal includ:

- asigura selectarea si recrutarea resurselor umane competitive necesare indeplinirii obiectivelor strategice asumate de BT
Leasing;

- asigurd procesul de evidentda a personalului din cadrul societatii si acordd consultanta conducerii societatii precum si
salariatilor n probleme de personal;

- consiliazd managerii celorlalte Compartimente ale companiei cu privirile la activitatile de resurse umane;

- coordoneaza activitatile de recrutare si selectie, de orientare si integrare a noilor angajati, asigura prevenirea situatiilor
conflictuale Intre salariati i asigura gestionarea si solutionarea situatiilor conflictuale intre acestia;
elaboreaza, actualizeaza si perfecteaza dosarele personale ale angajatilor in conformitate cu cerintele legale;
evidenta tabelelor de pontaj, evidenta graficului concediilor anuale de odihna si asigurarea respectarii acestuia;
evalueazd orientarea profesionald a angajatilor, predispozitiei si motivatiei lor.
asigura aplicarea corectd a legislatiei muncii;
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- raportarea evenimentelor de risc operational pe domeniul HR;

- elaboreaza politici, proceduri si regulamente interne aferente domeniului sau de activitate;

- pune in aplicare dispozitiile Directorului general legate de realizarea strategiilor de personal ale companiei.
b) Principalele activitati exercitate de catre Functiunea Formare si Dezvoltare Personal includ:

- identifica solicitdrile si necesitatile de training ale angajatilor si asigura planificarea programelor de training;

- stabileste scopurile si obiectivele instruirii si / sau prezentarilor, precum si metodele de instruire;

- selecteaza furnizorii de cursuri de formare si specializare, stabileste legaturi cu furnizorii externi de formare pentru a
asigura livrarea programelor specifice de formare si dezvoltare;

- elaboreaza materialele de instruire cum ar fi: materiale didactice vizuale, online, modele demonstrative etc.;

- sustine efectiv programe de training, in acord cu necesitatile si obiectivele firmei si ale angajatilor;

- elaboreaza propuneri pentru alte nevoi identificate si face propuneri de dezvoltare;

- implementeaza masurile de respectare a cerintelor privind sandtatea si securitatatea in munca si alte domenii;

- acorda sprijin in evaluarea performantelor membrilor echipei din cadrul companiei.

8. Managerii subdiviziunilor structurale
43. Managerii care coordoneaza activitatea subdiviziunilor structurale au ca principale competente:

1) definirea obiectivelor de baza si a indicatorilor de performanta a serviciilor/departamentelor coordonate;

2) coordonarea activitatii serviciilor din subordine, politicilor, planurilor si procedurilor interne ale companiei;

3) implementarea reglementarilor specifice activitatii serviciilor coordonate, asigurarea ca acestea sunt cunoscute, intelese
si respectate n cadrul echipei;

4) repartizarea atributiilor catre salariati astfel ca sa asigure faptul cd personalului coordonat nu ii sunt alocate
responsabilitati care sd conducad la conflicte de interese (precum aprobarea tragerii fondurilor si tragerea efectiva, evaluarea
documentatiei de credit si monitorizarea clientului dupa contractarea creditului);

5) verificarea activitatii desfdsurate de personalul coordonat, pentru evitarea operatiunilor neconforme si asigurarea
eficientei;

6) mentinerea de relatii de colaborare cu toate celelalte subdiviziuni structurale ale companiei astfel incat sd poata fi atinse
obiectivele strategice;

7) generarea si asigurarea unei atmosfere de lucru benefice si a unei comunicari adecvate cu personalul coordonat;

8) asistarea dezvoltarii profesionale a personalului coordonat.

9. Alte activitati

44. Functiunea IT / informatic activeaza ca serviciu externalizat, si realizeaza urmatoarelor servicii principale:

- gestionarea accesului utilizatorilor la sistemele informationale ale companiei cel putin prin integrare useri, acces useri
dedicati la aplicatile companiei, integrare servicii e-mail (User acces management);

- aliniere infrastructura IT,

- aliniere/asigurare licente si mentenanta aplicatii in colaborare cu IT-BT si/sau furnizori externi de sisteme;

- elaborarea si aplicarea politicilor de securitate ale BT in cadrul companiei;

- solutioneaza incidentele operationale legate de aplicatiile tehnologiilor informationale folosite;

- monitorizarea permanenta a traficului de pe pagina web oficiala.

10. Politici, Proceduri si Normele interne
45. Politicile, Procedurile si Normele de lucru interne ale O.C.N. “BT Leasing MD” S.R.L. reglementeaza modul de realizare
al proceselor sistemului de finantare oferit de catre societate.
Acestea sunt elaborate in conformitate cu:
o reglementarile legale aplicabile in vigoare,
¢ modul de desfasurare al activitatii in cadrul societatii.
e reglementarile comune intregului Grup financiar BT
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46. Responsabilitatile Compartimentelor implicate: directorii (sefii) compartimentelor/functiunilor sunt cei care au competenta
intocmirii / actualizarii Politicilor, Procedurilor si Normelor de lucru ale societatii. Acestea se actualizeazad ori de cate ori
reglementdrile legislative in vigoare sau modul de defasurare a activitatii societdtii necesita modificari / completdri pentru
imbunatatirea fluxului. Fiecare director (sef) de compartiment/functiune semneaza Procedura de lucru ce reglementeaza
activitatea In cadrul compartimentului/functiunii care-l conduce, avand calitatea de titulari ai acestor proceduri.

Directorul general avizeaza toate Politicile, Procedurile si Normele de lucru interne si le transmite spre aprobare Consiliului
societatii.

Seful Serviciului juridic semneaza, pentru conformitate, toate Procedurile de lucru interne.

Din punct de vedere al fluxului, legat de elaborarea si aprobarea reglementarilor interne ale O.C.N. “BT Leasing MD” S.R.L.,
se vor respecta prevederile aferente, mentionate in cadrul Politicii privind relatiile de Grup.

O.C.N. “BT Leasing MD” S.R.L. 1isi creeaza propriul portofoliu de reglementari interne si documente suport, in functie de
specificul domeniului in care 1si desfasoara activitatea si de cerintele legislatiei din domeniu.

Conducerea O.C.N. “BT Leasing MD” S.R.L. va avea In responsabilitate sa, identificarea si asigurarea implementarii cerintelor
legislative in cadrul reglementarilor interne proprii.

Capitolul IV
CONTROLUL SOCIETATII

1. Sistemul de control intern

47. O.C.N. “BT Leasing MD” S.R.L. dispune de propriul sistem de control intern in corespundere cu cadrul legal si practica
general acceptatd in acest domeniu, pentru asigurarea gestionarii eficiente a activitatilor practicate, desfasurate intr-un mod
sigur si prudent, in scopul protejarii intereselor clientilor, creditorilor si asociatilor O.C.N. “BT Leasing MD” S.R.L.
Controlul intern al societatii asigura desfasurarea unor operatiuni eficiente, printre care controlul si gestionarea corespunzatoare
ariscurilor identificate, desfasurarea prudenta a activitatii, credibilitatea si conformitatea informatiilor financiare si nefinanciare
raportate atat intern, cat si extern, precum si conformitatea cu cadrul legal, inclusiv cu cerintele de supraveghere, precum si cu
regulamentele si politicile interne ale O.C.N. “BT Leasing MD” S.R.L.
48. Sistemul de control intern este destinat sd atingd urmatoarele scopuri:

1) realizarea cu succes a obiectivelor strategice ale companiei;

2) cresterea performantelor printr-un proces continuu de gestionare si monitorizare a riscurilor inerente generale si specifice,
la nivelul tuturor structurilor organizatorice si functionale ale O.C.N. “BT Leasing MD” S.R.L.;

3) protejarea activelor prin utilizarea in conditii de maxima eficienta si productivitate a resurselor existente;

4) prevenirea si combaterea fraudelor, iregularitatilor care pot afecta realizarea obiectivelor companiei.
49. Controlul intern este un proces continuu la care participa administratorii, conducatorii compartimentelor, precum si
personalul societatii, prin care se furnizeaza o asigurare rezonabild asupra desfasurarii activitatii in conditii de eficienta, a
furnizarii unor informatii credibile, relevante, complete si oportune structurilor implicate in luarea deciziilor in cadrul societatii
si utilizatorilor externi ai informatiilor, precum si in vederea asigurarii conformitatii activitatilor companiei cu cadrul legal si
normele proprii.

Astfel, controlul intern este un proces care se realizeaza de catre personalul de la toate nivelurile (de jos in sus), fiind asigurat
de catre:

1) fiecare salariat din cadrul fiecarei subdiviziuni structurale (autocontrol);

2) managerii subdiviziunilor structurale;

3) organele de conducere ale O.C.N. BT Leasing MD.
Sistemul de control intern in cadrul O.C.N. “BT Leasing MD” S.R.L. este cel care asigurd identificarea si administrarea
riscurilor semnificative avand misiunea sa asigure cel putin, urmatoarele:

a) activitatile sunt planificate si conduse in mod corect, ordonat, prudent si eficient;

b) tranzactiile si operatiunile sunt efectuate, iar angajamentele sunt indeplinite in conformitate cu limitele competentelor
profesionale si functionale ale membrilor organelor de conducere si ale salariatilor O.C.N. “BT Leasing MD” S.R.L.;

c) protejarea activelor, precum si asigurarea controlului asupra tranzactiilor cu pasivele;
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d) existenta masurilor de minimizare a riscului pierderilor, Incélcarilor si fraudelor, erorilor, precum §i a masurilor de
1dentificare a acestora;

e) un sistem de proceduri de autorizare a operatiunilor supuse riscurilor;

f) un sistem de stabilire a limitelor expunerii la risc si de monitorizare a acestora, precum si a nivelurilor de competenta de
aprobare a expunerilor. Limitele stabilite la nivelul activitatilor si/sau departamentelor trebuie corelate cu cele stabilite la nivel
de ansamblu al institutiei financiare nebancare;

g) un sistem de raportare a masurii expunerilor la riscuri, precum si a altor aspecte legate de riscuri catre nivelurile de
conducere corespunzitoare;

h) criterii de recrutare si remunerare a personalului, care sa stabileasca standarde adecvate pentru pregatirea, experienta si
integritatea acestuia;

1) un program de instruire a personalului.

50. Fiecare persoana din cadrul societdtii are responsabilititi in domeniul controlului intern. Toti angajatii produc informatii
utilizate in sistemul de control intern sau iau alte masuri necesare pentru a efectua controlul. De asemenea, intregul personal
este responsabil pentru comunicarea la un nivel superior a problemelor referitoare la operatiunile efectuate, nerespectarea
prevederilor legate de etica si conflictul de interese, Incélcarea cadrului de reglementare intern sau actiuni ilegale. Astfel,
controlul intern este un proces care se realizeaza de catre personalul de la toate nivelurile (de jos in sus), fiind efectuat de catre:

a) fiecare salariat din cadrul fiecarei subdiviziuni structurale (autocontrol);

b) managerii subdiviziunilor structurale;

c¢) organele de conducere ale O.C.N. “BT Leasing MD” S.R.L.

51. Principalele forme de control intern implementate sunt:

1) autocontrolul activitatii, realizat prin respectarea de fiecare salariat a fisei postului si a procedurilor de lucru;

2) controlul ierarhic, exercitat pe fiecare nivel de responsabilitate;

3) controlul partenerial, realizat prin delegarea unor competente intre diferite nivele de responsabilitate;

4) controlul preventiv, exercitat Tnainte de angajare in efectuarea operatiunilor sau a altor activitati interne.

52. Dintre elementele de control intern preventiv, in procesele operationale sunt aplicate urmatoarele reguli:

1) in cazul efectuarii operatiunilor bancare se realizeaza verificari duble (salariatul care opereaza si superiorul) — se aplica
principiul celor 4 ochi;

2) aprobarea operatiunilor de leasing se face de cétre persoanele si comitetele desemnate, cu respectarea nivelurilor de
competenta;

3) pentru procesarea datelor se utilizeazd programele informatice recunoscute la nivel national si international, avand
suportul necesar ce poate interveni rapid in cazul aparitiei unor dificultati;

4) pentru evitarea erorilor juridice, se solicita asistenta Serviciului juridic;

5) verificarea contabild a activelor companiei se face prin organizarea inventarierii, cu respectarea prevederilor legale.

53. In vederea implementirii unui sistem eficient de control, O.C.N. “BT Leasing MD” S.R.L. dispune de 3 functii de control
intern, independente una fatd de cealaltd, din punct de vedere organizational, precum si fatd de liniile de activitate pe care
acestea le monitorizeaza si controleaza si anume:

1) functia de administrare a riscurilor;

2) functia de conformitate;

3) functia de audit intern.

54. Functiile de control intern vor avea acces la toate sistemele informationale (si asistenta IT corespunzatoare), la informatiile
interne si externe necesare pentru indeplinirea responsabilitatilor lor si la toate liniile de activitate care suporta riscuri, in special
la cele care pot genera riscuri semnificative pentru O.C.N. “BT Leasing MD” S.R.L.

55. Pentru asigurarea independentei functiilor de control intern urmeaza a fi respectate urmatoarele criterii:

- angajatii functiilor de control intern nu indeplinesc sarcinile operationale care intrd in sfera activitatilor pe care functiile
de control intern sunt prevazute a le monitoriza si/sau controla;

- acestea sunt separate din punct de vedere organizational de activitatile pe care sunt insarcinate sa le monitorizeze si/sau
sa le controleze;
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- remunerarea personalului care exercita functii de control intern nu este corelata cu indeplinirea activitatilor pe care functia
de control intern le monitorizeaza si/sau le controleaza si nu trebuie sa compromita astfel obiectivitatea acestuia. Performanta
functiilor de control va fi analizatd de catre Consiliul Societatii.

56. Functiile de control intern vor raporta direct Consiliului O.C.N. “BT Leasing MD” S.R.L., pentru a semnala probleme si a
avertiza Consiliul societdtii, dupa caz, atunci cand existd evolutii specifice care afecteaza sau ar putea afecta activitatea
companiei.

57. ldentificarea si administrarea riscurilor, este un proces focalizat pe analiza profilului de risc al companiei, in vederea
stabilirii unui raport adecvat intre profit si riscurile pe care aceasta si le asuma in desfasurarea activitatii. In cadrul O.C.N. “BT
Leasing MD” S.R.L., identificarea si administrarea riscurilor inclusiv a celor semnificative, se efectueazd conform Procedurii
de administrare a riscurilor in cadrul O.C.N. “BT Leasing MD” S.R.L.

58. Competentele, atributiile si responsabilitatile functiilor de control intern sunt prevazute de prezentul Regulament si alte
reglementari interne ale O.C.N. “BT Leasing MD” S.R.L.

2. Functia de administrare a riscurilor.

59. Identificarea si administrarea riscurilor, este un proces focalizat pe analiza profilului de risc al companiei, In vederea
stabilirii unui raport adecvat intre profit si riscurile pe care aceasta si le asuma in desfasurarea activitatii. in cadrul O.C.N. “BT
Leasing MD” S.R.L., identificarea si administrarea riscurilor inclusiv a celor semnificative, se efectuecaza conform Procedurii
de administrare a riscurilor in cadrul O.C.N. “BT Leasing MD” S.R.L.
60. Identificarea si administrarea riscurilor in cadrul la O.C.N. “BT Leasing MD” S.R.L. se efectueaza prin doua comitete
permanente si separate, fiecare activand cu responsabilitatile si limitarile sale:

a) Comitetul de Risc al O.C.N. “BT Leasing MD” S.R.L.

b) Comitetul de Credit al O.C.N. “BT Leasing MD” S.R.L.

Conform Organigramei societatii, Comitetul de Risc O.C.N. “BT Leasing MD” S.R.L. este subordonat Comitetului de
Credit.

Orice informare a Comitetului de Credit este implicit consideratd si o informare a Consiliului societatii al O.C.N. “BT
Leasing MD” S.R.L.

a)_Comitetul de Risc (CDR) este format din Directorul general, Contabilul Sef si Directorul Analiza si Risc si are rol in
administrarea si gestionarea riscurilor, inclusiv a celor semnificative, care pot avea un impact major asupra situatiei patrimoniale
si/sau reputationale a companiei. Este subordonat Comitetului de Credit.

b) Comitetul de Credit (CDC) este format din membrii Consiliului societdtii O.C.N. “BT Leasing MD” S.R.L. — aproba
angajarea companiei in activitati ce depasesc competentele Comitetului de Risc (CDR).
61. Atributiile si competentele de administrare a riscurilor exercitate de catre CDR si CDC sunt prevazute in Procedura de
administrare a riscurilor in cadrul BT Leasing MD.
62. Administrarea riscurilor semnificative. Riscurile semnificative sunt riscuri cu impact major asupra situatiei patrimoniale
si/sau reputationale a O.C.N. “BT Leasing MD” S.R.L. Identificarea si evaluarea riscurilor semnificative se va realiza, cu luarea
in consideratie a factorilor interni, precum complexitatea structurii organizatorice, natura activitatilor desfasurate, calitatea
personalului, fluctuatia acestuia si a factorilor externi, precum conditiile economice, schimbdrile legislative, de mediul
concurential in sectorul financiar si progresul tehnologic.
63. Administrarea riscurilor semnificative se efectueaza in conformitate cu Strategia privind administrarea riscurilor
semnificative in cadrul O.C.N. “BT LEASING MD” S.R.L.
64. Activitatea de administrare a riscurilor inclusiv a celor semnificative, implica cel putin urmatoarele:

- identificarea riscurilor la care este supusd O.C.N. “BT Leasing MD” S.R.L., masurarea, evaluarea si monitorizarea acestor
riscuri si a gradului de expunere la riscurile respective;

- monitorizarea si evaluarea consecintelor acceptdrii anumitor riscuri, masurilor de atenuare a impactului acestora si
corespunderii nivelului riscurilor respective nivelului de toleranta la riscul stabilit;

- informarea Consiliului societatii despre problemele si evolutiile semnificative cu impact major asupra profilului de risc si
asupra rezultatelor financiare ale companiei;

- aprecierea gradului de adecvare a regulamentelor si procedurilor interne si, in caz de necesitate, propunerea masurilor de
imbunatatire a acestora.
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65. Procesul de administrare a riscurilor semnificative va include intocmirea unor proceduri aferente, iar implementarea
acestora va asigura:

1) mentinerea unor standarde sanatoase de acordare a leasingului, incluzand evaluarea conditiilor ce urmeaza a fi indeplinite
de catre clienti, pentru a putea contracta leasingul, performanta financiard curenta i previzionatd a debitorilor, stabilirea
garantiilor care pot fi acceptate de catre O.C.N. “BT Leasing MD” S.R.L. etc.;

2) monitorizarea i controlul riscurilor aferente acordarii leasingurilor;

3) minimizarea leasingurilor neperformante;

66. in vederea prevenirii intrarii in relatii de afaceri cu persoane implicate in activititi frauduloase si alte activitati de natura
infractionala, procedurile interne aferente acordarii leasingului vor include cel putin:

1) solicitarea de informatii din diferite baze de date, registre publice si/sau consultarea datelor detinute de birourile istoriilor
de credit;

2) cunoasterea in cazul clientilor persoane juridice a structurii participatiilor la capitalul societatii, inclusiv a beneficiarului
efectiv, precum si a persoanelor responsabile de administrarea acesteia.

67. Sistemul de monitorizare si control a riscurilor aferente acordarii leasingurilor va cuprinde cel putin:

1) analiza continua a situatiei financiare a debitorului;

2) urmarirea conformitatii modului de respectare de catre debitor a clauzelor contractuale;

3) actualizarea periodica a informatiilor relevante, cuprinse in dosarul de leasing.

68. in cadrul activitatilor de control intern, O.C.N. “BT Leasing MD” S.R.L. dispune de sisteme pentru identificarea in timp
util a leasingurilor a céror calitate are tendinta de a se deteriora, precum §i pentru administrarea leasingurilor neperformante.
69. Sistemul informational al O.C.N. “BT Leasing MD” S.R.L. trebuie sa permita raportarea in timp util a aspectelor legate de
riscurilor aferente acordarii leasingurilor, cu evidentierea leasingurilor neperformante.

70. Suplimentar, O.C.N. “BT Leasing MD” S.R.L. identifica, evalueaza si monitorizeaza urmatoarele riscuri:

1) riscul de conduitd — riscul existent sau potential de pierderi pentru O.C.N. “BT Leasing MD” S.R.L., care este asociat
prestarii necorespunzatoare a serviciilor, inclusiv a cazurilor de abatere disciplinara cu intentie, fraudare sau din neglijenta;

2) riscul operational — riscul inregistrarii de pierderi sau al nerealizarii profiturilor estimate, determinat fie de utilizarea unor
procese, sisteme sau resurse umane inadecvate ori care nu si-au indeplinit functia Tn modul corespunzétor, fie de factori externi,
precum fraudele, conditiile economice, progresul tehnologic etc.;

3) riscul reputational — riscul inregistrarii de pierderi sau al nerealizarii profiturilor estimate, determinat de perceptia
nefavorabild asupra imaginii companiei de catre contraparti, investitori sau public.

3. Functia de conformitate
71. Functia de Conformitate, in cadrul O.C.N. “BT Leasing MD” S.R.L., este asigurata de catre Comitetul de Risc (CDR) -
organizat in stransa colaborare cu Directia Conformare de la nivelul Bancii Transilvania, respectand principiile de lucru de la
nivelul Grupului, raportand totodata catre Consiliul societatii, fapt care asigura independenta in activitatea CDR. Directia
Conformare din cadrul Bancii Transilvania S.A. asigura intregul suport de specialitate pentru companie in vederea indeplinirii
si implementarii corespunzatoare a prevederilor cadrului de reglementare specific, in conformitate cu Politicile privind relatiile
de Grup si cadrul de administrare a riscurilor la nivelul Grupului Financiar BT si Ghidul AML la nivel GFBT.
72. Rolul functiei de conformitate este de a asista organul de conducere si celelalte subdiviziuni structurale in identificarea,
evaluarea, monitorizarea si raportarea riscului asociat activitatilor desfasurate de O.C.N. “BT Leasing MD” S.R.L. prin oferirea
de consultanta privind corespunderea acestora cu prevederile cadrului normativ aplicabil si reglementarilor interne.
73. Responsabilitatile functiei de conformitate trebuie sa cuprinda, cel putin:

1) evaluarea riscului de conformitate, testarea si informarea personalului O.C.N. “BT Leasing MD” S.R.L. despre aspectele
de conformitate;

2) elaborarea si aplicarea metodologiilor de evaluare a riscului de conformitate, prin utilizarea unor indicatori de performanta
(se prezuma orice incalcare identificata si/sau deficiente, precum si masurile corective recomandate pentru a le inlatura), care
vor fi dezvoltati prin prelucrarea, agregarea sau filtrarea datelor ce indica potentialele probleme de conformitate;

3) monitorizarea §i testarea conformitatii pe baza unor testari relevante si comunicarea rezultatelor potrivit liniilor de
raportare ale O.C.N. “BT Leasing MD” S.R.L., in corespundere cu procedurile interne de administrare a riscurilor.
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4. Functia de audit intern

74. Prin Politica privind relatiile de grup si cadrul de administrare a riscurilor la nivelul Grupului Financiar BT a societatii-
mama — S.A. Banca Transilvania, O.C.N. ,,BT Leasing MD” S.R.L. ca societate membra a Grupului Financiar BT, alaturi de
celelalte sociatati ale Grupului, este inclusa in perimetrul de consolidare prudentiald, si este cuprinsd in aria de aplicabilitate a
Directiei Audit Intern a Bancii Transilvania. Evaluarea riscurilor care intra in zona de conformitate a societdtilor din cadrul
grupului, va fi realizata de cétre Directia Audit Intern, conform Planurilor (programelor) de audit intern proprii, ce contin
obiective si arii de aplicabilitate specifice. Planul de audit intern al Directiei Audit Intern a Bancii Transilvania stabileste
obiectivele, termenele si frecventa angajamentelor de audit intern care urmeaza a fi efectuat in cadrul sociatétilor din Grup,
inclusiv in cadrul O.C.N. ,,BT LEASING MD” S.R.L.
Acest principiu este aplicabil si in cazul acelor societdti membre ale Grupului Financiar BT, in care exista Infiintata functia de
audit intern conform cadrului legislativ aplicabil acestora, cu mentiunea ca Directia Audit Intern a BT, 1n calitatea sa de functie
de audit a societatii-mama, poate acorda suport acestor functii de audit pentru desfasurarea unor misiuni de audit sau poate
desfasura direct misiuni in cadrul acestor societati. Toate aceste activitati se deruleaza in concordantd cu un Plan de audit si
programe detaliate de audit, elaborate aplicand o abordare bazata pe riscuri.
Directia Audit Intern a Bancii Transilvania are acces nelimitat la documente si informatii relevante in toate unitatile operationale
si de control, inclusiv in societdtiile membre ale Grupului Financiar BT, incluse in perimetrul de consolidare prudentiald si
trebuie sa aiba la dispozitie sisteme de date si suport corespunzator, cu acces la informatii interne si externe necesare pentru a-
si indeplini responsabilitatile.
Auditul intern efectuat in cadrul O.C.N. ,,BT LEASING MD” S.R.L. de catre Directia Audit Intern a Bancii Transilvania
indeplineste cel putin urmatoarele atributii:

1) evaluarea eficientei si a gradului de adecvare a sistemului de control intern;

2) evaluarea modului de aplicare si a eficacitatii procedurilor de administrare a riscurilor;

3) analizarea relevantei si integritatii datelor furnizate de sistemele informationale, financiare si de gestiune;

5) evaluarea modului in care se asigurd protejarea elementelor patrimoniale ale companiei si identificarea metodelor de
prevenire a fraudelor si pierderilor de orice natura;

6) evaluarea modului in care sunt respectate dispozitiile cadrului legal, a modului in care sunt aplicate eventualele masuri
impuse de autoritatea de supraveghere, precum si evaluarea modului In care sunt implementate politicile si procedurile interne
ale O.C.N. ,,.BT LEASING MD” S.R.L.

75. Scopul auditului intern constd in evaluarea independentd, impartiala si obiectiva a suficientei si eficientei cadrului de
administrare In conformitate cu prevederile legislatiei aplicabile, precum si in raportarea rezultatelor Consiliului societitii, cu
informarea administratorului in vederea imbunatatirii indicatorilor de activitate ai O.C.N. ,,BT LEASING MD” S.R.L. prin
aplicarea, sistematica si ordonata, a metodelor de evaluare si perfectionare a sistemului de control intern implementat in cadrul
O.C.N. ,,BT LEASING MD” S.R.L.

76. In scopul aprecierii suficientei si eficientei cadrului de administrare si evaluare a sistemului de control intern, activitatea de
audit intern se bazeaza pe colectarea prin esantionarea, sistematizarea, prelucrarea, analizarea si arhivarea probelor de audit cu
privire la faptele si documentele ce reflecta activitatea desfasuratd de structura auditata.

77. Activitatea de audit intern se desfasoara dupa urmatoarele principii:

1) auditul intern este o activitate planificata;

2) auditul intern se bazeaza pe informatii certe cu privire la fapte si documente;

3) auditul intern comunica rezultatele activitatii sale Consiliului societatii;

4) pentru asigurarea indeplinirii scopului sau, auditul intern, nu se rezuma numai la constatéri, ci face recomandari pentru
imbunatatirea deficientelor sau neregularitétilor constatate.

78. Auditul intern se considera realizat numai daca rezultatele activitatii sale sunt aduse la cunostinta organelor de conducere.
Rezultatele fiecarui angajament (misiuni) de audit intern sunt sintetizate intr-un raport care se prezintd Consiliului societatii,
administratorului si managerului subdiviziunii structurale auditate.

79. Pentru asigurarea eficientei propriei sale activitati, auditul intern prezintd in rapoartele sale propuneri de actiuni corective.
Pentru asigurarea indeplinirii scopului activitatii de audit intern si asigurarea conditiilor necesare implementéarii recomandarilor,
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acestea sunt analizate si evaluate impreuna cu conducerea subdiviziunii structurale auditate intr-un proces de reconciliere a

implementarea propunerilor.

5. Auditul financiar (obligatoriu)
80. Controlul situatiilor financiare individuale ale O.C.N. ,,BT Leasing MD” S.R.L. este exercitat de catre entitatea de audit in
conformitate cu legislatia in vigoare privind auditul situatiilor financiare.
81. Raportul auditorului se prezinta autoritatii de supraveghere in modul si termenul stabilit de legislatie.

6. Sistemele informationale si continuitatea activitatii
82. O.C.N. ,,BT Leasing MD” S.R.L. dispune de sisteme informationale si de comunicare eficiente, care acopera ansamblul
activitdtilor sale. Sistemele informationale, inclusiv cele care pastreaza si utilizeaza date in format electronic, trebuie sa fie
sigure, monitorizate independent si sustinute de planuri corespunzatoare pentru situatii neprevazute. Implementarea sistemelor
informatice se conformeaza cu standardele informatice general acceptate.
83. O.C.N. ,,BT Leasing MD” S.R.L. stabileste un proces solid de administrare a continuitatii activitatii pentru a-si asigura
capacitatea de a functiona in mod continuu si pentru a exclude pierderile in cazul unei intreruperi severe a activitatii.
84. O.C.N. ,,BT Leasing MD” S.R.L. analizeazd expunerea sa la intreruperi severe ale activitatii, evalueaza, cantitativ si
calitativ, potentialul impact al acestora, prin folosirea unor date interne si/sau externe si a unor analize de tip testare la stres si
stabileste:

1) planuri pentru situatii neprevazute de continuitate a activitatii, cu scopul de a se asigura cd reactioneaza in modul
corespunzator la situatii exceptionale, de urgenta si este capabila sa 1si mentind cele mai importante activitati, daca existd o
intrerupere la procedurile normale de desfasurare a activitatii;

2) planuri de redresare pentru resursele critice, cu scopul de a si permite sa revina la procedurile normale de desfasurare a
activitatii intr-un termen cat mai scurt posibil.
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