IBAN: MD51V1022240300000487MDL

@ BT Leasing MD* B.C. “VICTORIABANK” $.A. filiala nr. 3

: . . . Cod bancar: VICBMD2X
Grupul Financiar Banca Transilvania Cod fiscal: 1008600045022

REGULAMENT PRIVIND PRESTAREA SERVICIILOR DE
LEASING FINANCIAR
O.C.N. BT LEASING MD S.R.L.

Versiune publica consolidata

Nota privind caracterul public al documentului. Prezentul Regulament descrie regulile generale de
prestare a serviciilor de leasing financiar. Metodologiile interne de risc, criteriile detaliate de eligibilitate,
competentele de aprobare, categoriile interne de risc si mecanismele interne de pricing nu fac obiectul publicarii.

CUPRINS

Capitolul I. Dispozitii generale

Capitolul II. Serviciile prestate si categoriile de clienti
Capitolul ITI. Conditii generale de prestare i cunoasterea clientelei
Capitolul IV. Evaluarea bonitatii

Capitolul V. Informarea consumatorilor

Capitolul VI. Costurile si conditiile comerciale

Capitolul VII. Dobanda, rata de leasing si graficul de achitare
Capitolul VIIIL. Penalitati si consecintele intarzierii

Capitolul IX. Rambursarea anticipata, modificarea si cesiunea
Capitolul X. Garantii si asigurarea bunului

Capitolul XI. Dreptul de proprietate si utilizarea bunului
Capitolul XII. Drepturile si obligatiile clientului

Capitolul XIII. Reclamatii

Capitolul XIV. Date cu caracter personal si confidentialitate
Capitolul XV. Publicarea, actualizarea si dispozitii finale

0O.C.N. BT LEASING MD S.R.L
Sediul Central: str. A. Puskin, nr. 60/2, MD-2005, Chigindu, Republica Moldova

Versiui i 3 Pag.
ersiune destinata publicari | Pag. 1 Tel: +(373 22) 260 790; Tel: +(373 22) 260 780; www.btleasing.md



IBAN: MD51VIo22240300000487MDL

BT Leasing MD® B.C. “VICTORIABANK” S.A. filiala nr. 3

G . g . Cod bancar: VICBMD2X
Grupul Financiar Banca Transilvania Cod fiscal: 1008600045022

Capitolul 1. Dispozitii generale
Art. 1. Scopul si caracterul Regulamentului

1.1. Prezentul Regulament stabileste regulile generale aplicabile serviciilor de leasing financiar prestate de O.C.N.
BT LEASING MD” S.R.L., denumiti in continuare ,,BT Leasing MD”.

1.2. Regulamentul este elaborat in conformitate cu art. 5 alin. (4)-(5) din Legea nr. 1/2018 cu privire la organizatiile
de creditare nebancari si cuprinde, in principal, modul general de evaluare a bonititii, criteriile §i conditiile generale
de prestare a serviciilor, componentele costului total, modul general de calcul al dobanzii §i/sau al ratei de leasing,
modul de calcul al penalitatilor si modalitatile de garantare a executarii obligatiilor contractuale.

1.3. Regulamentul are caracter public si informativ. Conditiile concrete ale fiecdrei finantari se stabilesc in oferta
individual, informatiile precontractuale, contractul de leasing financiar, graficul de achitare si celelalte documente
contractuale aplicabile.

1.4. Prezentul Regulament reprezinti versiunea publici consolidata a regulilor generale privind prestarea serviciilor
de leasing financiar, elaborata in baza cadrului legal aplicabil si a prevederilor relevante din reglementarile interne
aprobate ale BT Leasing MD. Prezenta versiune publica nu instituie norme interne noi si nu modifica, nu inlocuieste
si nu abrogd reglementarile interne aprobate de organele competente ale BT Leasing MD.

1.5. Regulamentul nu substituie contractul individual i nu publicd metodologiile interne de risc, criteriile detaliate
de eligibilitate, competentele de aprobare, categoriile interne de risc ori mecanismele interne de stabilire a pretului.

1.6. In cazul unor neconcordante se aplici normele legale imperative. Conditiile individuale ale tranzactiei sunt
guvernate de oferta si documentele contractuale aplicabile, in masura in care acestea respecta legislatia si prezentul
Regulament. Reglementirile interne guverneazii procesele interne ale BT Leasing MD si nu pot limita drepturile
acordate clientului de legislatia aplicabila.

1.7. Informatiile precontractuale, documentele contractuale si comunicirile BT Leasing MD cu clientii sunt furnizate
in limba roméni. La solicitarea sau cu acordul clientului, comunicarea poate avea loc si intr-o alta limba, in mésura
in care BT Leasing MD poate asigura aceastd comunicare si cu respectarea legislatiei aplicabile.

1.8. Documentele si comunicirile pot fi furnizate pe hartie sau, in cazurile permise de lege si/sau convenite cu
clientul, prin mijloace electronice ori pe un alt suport durabil care permite pastrarea, consultarea ulterioara si
reproducerea neschimbati a informatiei.

Art. 2. Cadrul normativ aplicabil

2.1. BT Leasing MD presteazi serviciile in conformitate cu legislatia Republicii Moldova, inclusiv Legea nr. 1/2018
cu privire la organizatiile de creditare nebancard, Legea nr. 202/2013 privind contractele de credit pentru
consumatori, in miisura in care aceasta este aplicabild, Codul civil, actele normative ale Bincii Nationale a Moldovei
aplicabile organizatiilor de creditare nebancari, cadrul privind creditarea responsabila a consumatorilor, legislatia
privind prevenirea si combaterea spalirii banilor §i finantarii terorismului, protectia datelor cu caracter personal si
alte acte normative relevante.

2.2, Daci o prevedere a prezentului Regulament intri in contradictie cu o normai legald imperativa, se aplicd norma
legala imperativa.
Art. 3. Informatiile comerciale publice

3.1. Conditiile comerciale aplicabile persoanelor fizice - consumatori sunt prezentate separat in documentul
Informatie privind conditiile de acordare a leasingului financiar pentru persoane fizice - consumatori”, publicat pe
pagina web a BT Leasing MD si actualizat ori de cite ori conditiile comerciale relevante se modifica.

3.2. Pentru persoanele juridice si pentru persoanele fizice care solicita finantarea in scop antreprenorial, profesional
sau independent, nivelul concret al dobanzii, comisioanelor, avansului, termenului si al celorlalte conditii comerciale
se stabileste individual, prin oferta si contract, in limitele cadrului intern aprobat.

Capitolul I1. Serviciile prestate si categoriile de clienti

Art. 4. Serviciul de leasing financiar

4.1. BT Leasing MD presteaza servicii de leasing financiar pentru bunuri eligibile potrivit legislatiei si cadrului intern
aprobat, inclusiv autovehicule, echipamente, utilaje si alte bunuri acceptate.

4.2. Bunurile pot fi noi sau second-hand. In conditiile aprobate, pot fi realizate si operatiuni in care Locatarul este
concomitent vanzatorul bunului, inclusiv operatiuni de tip sale & lease-back.

4.3. In cadrul leasingului financiar, BT Leasing MD dobéindeste dreptul de proprietate asupra bunului finantat si il
transmite clientului in posesie si folosintd temporard, iar clientul executa obligatiile de plata si celelalte obligatii
stabilite prin contract.
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Art. 5. Categoriile de clienti si calificarea consumatorului

5.1. Serviciile pot fi solicitate de persoane fizice consumatori, persoane juridice si persoane fizice care desfisoara
activitate de intreprinzator, profesionala sau independenta, in conditiile legii.
5.2, Persoana fizici este tratati drept consumator, cu exceptia cazului in care BT Leasing MD a obtinut documente
care confirmd desfasurarea unei activitati de intreprinzitor, profesionale sau independente si legatura finantarii
solicitate cu aceastd activitate. Simpla calitate de asociat, actionar sau administrator al unei persoane juridice nu este
suficientd, prin ea insasi, pentru calificarea persoanei fizice drept profesionist.

Capitolul III. Conditii generale de prestare si cunoasterea clientelei

Art. 6. Conditii generale de examinare

6.1. In vederea examinirii solicitirii, BT Leasing MD solicita si colecteazi informatiile si documentele necesare
identificiirii Clientului, evaluirii bonititii si analizei tranzactiei, Bunului si Furnizorului. Clientul furnizeaza
informatiile si documentele care il privesc, precum si, dupi caz, documentele privind Bunul §i Furnizorul aflate la
dispozitia sa sau solicitate in cadrul tranzactiei.

6.2. BT Leasing MD poate solicita informatii suplimentare atunci cand cele disponibile nu sunt suficiente pentru
evaluarea solicitirii sau pentru indeplinirea obligatiilor legale si interne aplicabile.

6.3. BT Leasing MD poate refuza examinarea, aprobarea sau continuarea unei relatii contractuale atunci cand nu
sunt indeplinite cerintele legale, de bonitate, KYC/AML/CFT, de eligibilitate a bunului ori furnizorului sau nivelul de
risc acceptat.

Art. 7. Cunoasterea clientelei si cooperarea clientului

7.1. BT Leasing MD aplicia masurile de cunoastere a clientelei previzute de legislatie inainte de stabilirea relatiei de
afaceri si pe durata acesteia.

7.2. Clientul are obligatia si furnizeze informatiile si documentele solicitate §i s informeze BT Leasing MD despre
modificirile relevante privind datele de identificare, reprezentarea, beneficiarul efectiv, activitatea desfaguratd, sursa
fondurilor si alte circumstante relevante pentru relatia contractuala.

7.3. Refuzul sau imposibilitatea prezentirii informatiilor necesare poate conduce, in conditiile legii, la refuzul
finantirii, imposibilitatea efectudrii unor operatiuni sau incetarea relatiei contractuale.

Capitolul IV. Evaluarea bonitatii

Art. 8. Principii generale

8.1. BT Leasing MD evalueaza bonitatea solicitantului inainte de incheierea contractului de leasing financiar si,
atunci cind legea sau modificarea tranzactiei o impune, poate actualiza sau relua evaluarea.

8.2. Evaluarea se bazeazi pe informatii suficiente §i verificabile si poate utiliza documentele prezentate de client,
informatii din registre si baze de date, birouri ale istoriilor de credit, informatii fiscale i bancare, situatii financiare
si alte surse permise de lege.

Art. 9. Evaluarea consumatorilor

9.1. Pentru consumatori, BT Leasing MD analizeazi veniturile confirmate, sustenabilitatea acestora, obligatiile
financiare existente, istoricul de credit, serviciul datoriei, moneda finantarii si a veniturilor, precum i alte elemente
relevante pentru capacitatea de rambursare.

9.2. Veniturile confirmate si indicatorii utilizati la evaluarea bonititii consumatorului se determina exclusiv in
conditiile cadrului normativ privind creditarea responsabila.

9.3. BT Leasing MD consulti informatiile privind istoricul de credit si celelalte surse obligatorii ori permise de
legislatia aplicabila.
Art. 10. Evaluarea persoanelor juridice si a profesionistilor

10.1. Pentru persoanele juridice si profesionisti, evaluarea bonitatii poate avea in vedere situatia financiard si
capacitatea de plati, istoricul i disciplina de platd, natura si vechimea activitatii, caracteristicile tranzactiei i bunului
finantat, garantiile si alte elemente relevante de risc.

10.2. BT Leasing MD poate utiliza instrumente i metodologii interne de analizi a bonitatii si a riscului, in
conformitate cu cadrul intern aprobat.
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Capitolul V. Informarea consumatorilor
Art. 11. Informatii precontractuale

11.1. Inainte de incheierea contractului cu un consumator, BT Leasing MD furnizeazi informatiile precontractuale
pe hértie sau pe un alt suport durabil, in forma, continutul si termenele prevazute de Legea nr. 202/2013 si celelalte
acte normative aplicabile.

11.2. Consumatorul beneficiaza de termenul legal de cel putin 15 zile calendaristice pentru analizarea informatiilor
precontractuale inainte de incheierea contractului sau acceptarea ofertei. Acest termen poate fi redus cu acordul scris
al consumatorului, in conditiile legii.

11.3. Informatiile precontractuale includ, dupi caz, tipul leasingului, valoarea finantatd, valoarea de intrare a
Bunului, avansul, durata, numarul si periodicitatea ratelor, rata dobanzii, DAE, costul total al leasingului pentru
Locatar, valoarea totala platibild de Locatar, comisioanele si taxele aplicabile, obligatia de asigurare si informatiile
privind suportarea separatd a costului acesteia, dreptul de revocare, dreptul de rambursare anticipatd, consecin{ele
intarzierii la plati si celelalte informatii cerute de lege.

Art. 12. DAE si informarea privind asigurarea

12.1. Pentru consumatori, BT Leasing MD calculeazi si comunica Dobanda Anuala Efectiva (DAE) conform legislatiei
aplicabile. DAE se determini pe baza costului total al leasingului pentru Locatar, in conditiile legii.

12.2. Consumatorul este obligat s incheie si s& mentini asigurarea Bunului in conditiile previzute de contractul de
leasing. Costul concret al asiguririi este stabilit individual de Broker/Asigurator si nu este cunoscut de BT Leasing
MD la momentul calculului DAE. Din acest motiv, costul asigurérii nu este inclus in DAE. Obligatia de asigurare este
previzuti in contract si este comunicatd distinct consumatorului in informatiile precontractuale.

12.3. Conditiile comerciale si exemplele reprezentative de DAE pentru produsele destinate consumatorilor sunt
prezentate in documentul public prevazut la art. 3.1.

Art. 13. Dreptul de revocare

13.1. Consumatorul beneficiazi de dreptul de revocare in termenul si conditiile prevazute de legislatia aplicabila si
de contractul de leasing financiar.

13.2. Modalitatea de notificare, sumele datorate si regularizarea obligatiilor in cazul revocarii sunt stabilite in
contract si in normele legale aplicabile.

Capitolul VI. Costurile si conditiile comerciale
Art. 14. Costurile aferente leasingului

14.1. Costurile aferente leasingului pot include, dupi caz, dobénda de leasing, comisionul de acordare, taxa de
gestiune si alte comisioane contractuale aplicabile.

14.2. Clientul poate suporta si alte costuri generate de bun, tranzactie sau executarea contractului, precum costuri
de asigurare, inmatriculare, inregistrare, evaluare, taxe §i impozite, diferente de curs valutar, costuri aferente
modificarilor contractuale si alte costuri prevazute de contract ori de legislatie.

14.3. Penalititile si costurile generate de neexecutarea obligatiilor contractuale nu reprezintd componente ale
costului utilizat la calcularea DAE, fari a aduce atingere limitelor si plafoanelor legale aplicabile consumatorilor.

14.4. Pentru consumatori, costul total al leasingului pentru Locatar, valoarea totala plitibild de Locatar si elementele
incluse in calculul DAE se determini potrivit Legii nr. 202/2013 si se comunici in documentele previzute de lege.

Art. 15. Stabilirea conditiilor comerciale

15.1. Pentru consumatori, conditiile comerciale curente sunt cele publicate in documentul prevazut la art. 3.1, fara a
exclude aplicarea unor conditii specifice tranzactiei, promotii sau oferte aprobate, in mésura in care acestea sunt
comunicate clientului si respecta cadrul legal aplicabil.

15.2. Pentru persoanele juridice si profesionisti, conditiile comerciale se negociazi si se stabilesc individual prin
ofertd si contract, tinind cont de bonitatea clientului, bunul finantat, structura tranzactiei si nivelul de risc, in limitele
aprobate intern.

O.C.N. BT LEASING MD S.R.L
Sediul Central: str. A. Puskin, nr. 60/2, MD-2005, Chigindu, Republica Moldova

Versiune destinata publicérii | Pag. 4
e esnat publicant | o Tel: +(373 22) 260 790; Tel: +(373 22) 260 780; www.btleasing.md



IBAN: MD51VI022240300000487MDL

BT Leasing MD*® B.C. “VICTORIABANK” S.A. filiala nr. 3

: . - g Cod bancar: VICBMD2X
Grupul Financiar Banca Transilvania Cod fiscal: 1008600045022

Capitolul VII. Dobéanda, rata de leasing si graficul de achitare
Art. 16. Rata dobanzii

16.1. Dobanda anuala de leasing poate fi fixd sau flotanta (variabild), in functie de produs, oferta si contract.

16.2. In cazul dobanzii flotante (variabile), rata se compune, dupa caz, dintr-un indice de referinta si o marja fixa.
Contractul stabileste indicele, marja, periodicitatea revizuirii, momentul aplicarii noii rate si modalitatea de
informare a clientului.

16.3. Pentru persoanele juridice si profesionisti, dobdnda poate fi fixi sau flotanti. In cazul dobanzii flotante,
modificarea se realizeaza, de reguli, in functie de indicele de referintd si mecanismul prevazute in contract. Pentru
contractele care previad un alt mecanism de ajustare, inclusiv in functie de evolutia conditiilor pietei, modificarea
ratei dobanzii se efectueazi exclusiv in conditiile si potrivit mecanismului stabilit contractual.

Art. 17. Modul general de calcul al dobanzii
17.1. Dobéanda aferenti unei perioade se calculeaza, de reguld, prin aplicarea ratei anuale a dobanzii asupra soldului

leasingului, proportional cu perioada de calcul: Dobinda perioadei = Soldul leasingului x Rata anuald a dobénzii x
Numirul de zile al perioadei / Baza anuala de calcul.

17.2. Pentru consumatori, numarul de zile si baza anuala de calcul sunt cele impuse de legislatia aplicabild. Pentru
persoanele juridice si profesionisti, metoda si baza anuala de calcul sunt cele prevazute in contract.

Art. 18. Rata de leasing si graficul de achitare
18.1. Rata de leasing reprezinta plata periodici formati din cota-parte din valoarea de intrare a Bunului i dobanda

de leasing. Rata lunari de leasing reprezintd rata de leasing si, dupa caz, celelalte comisioane si taxe de gestiune
stabilite conform contractului.

18.2. Graficul de achitare indica scadentele si componentele plitilor conform conditiilor contractuale.

18.3. Pentru consumatori se utilizeaza grafice conforme cerintelor de creditare responsabild. Pentru persoanele
juridice si profesionisti pot fi utilizate, dupa caz, grafice cu anuititi, principal egal, rate egale ori structuri
flexibile/personalizate aprobate.

18.4. Pentru contractele exprimate in EUR, obligatiile de plata pot fi executate in EUR sau in MDL, in conditiile
legislatiei valutare si ale contractului de leasing financiar. In cazul achitérii in MDL, conversia se efectueaza potrivit
mecanismului si cursului de schimb previzute in contract. Pentru contractele exprimate in MDL, platile se efectueaza
in MDL.

Capitolul VIII. Penalititi si consecintele intarzierii

Art. 19. Penalitatea de intiarziere
19.1. In cazul neachitirii la scadenta a unei obligatii pecuniare, BT Leasing MD poate calcula penalitdti pentru fiecare
zi calendaristica de intérziere, conform contractului si legislatiei aplicabile.

19.2. Modul general de calcul este: Penalitate = Suma de bazi a obligatiei pecuniare restante x Procentul penalitatii
contractuale x Numairul de zile calendaristice de intarziere.

19.3. Pentru consumatori se respecti cumulativ limitele si plafoanele imperative prevazute de legislatia aplicabila.
Art. 20. Consecintele intéirzierii

20.1. Intirzierea la plati poate conduce, in conditiile legii si contractului, la notificarea clientului, raportarea
informatiei relevante citre birourile istoriilor de credit, solicitarea achitarii sumelor restante, aplicarea mésurilor de
recuperare, rezolutiunea contractului, restituirea bunului §i alte masuri permise de lege.

20.2. Ordinea concreti de stingere a obligatiilor se stabileste prin contract, cu respectarea legislatiei aplicabile.

Capitolul IX. Rambursarea anticipata, modificarea si cesiunea
Art. 21. Rambursarea anticipata

21.1. Clientul poate solicita rambursarea anticipat, totala sau partiala, in conditiile legii i contractului.

21.2. Pentru consumatori, dreptul la reducerea costului total al leasingului pentru Locatar si orice compensatie
aferentd rambursarii anticipate se aplica numai in cazurile si limitele permise de Legea nr. 202/2013 si prevazute de
contract.
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21.3. Pentru persoanele juridice si profesionisti, costurile aferente rambursirii anticipate se stabilesc potrivit ofertei
si contractului.
Art. 22. Modificarea contractului

22.1. Contractul poate fi modificat prin acordul partilor si in conditiile prevazute de lege si contract. Modificarile pot
viza, dupi caz, graficul de achitare, termenul, scadentele, garantiile, datele clientului, bunul sau alte elemente
contractuale.

22.2. BT Leasing MD poate percepe costurile aferente modificarii contractului numai daca acestea sunt previzute si
comunicate in conditiile aplicabile i sunt permise de lege.

Art. 23. Cesiunea contractului
23.1. Cesiunea drepturilor si obligatiilor din contract poate avea loc numai cu acordul prealabil scris al BT Leasing
MD si cu respectarea conditiilor legale si contractuale.

23.2. Persoana care urmeaza si preia contractul este supusd verificarilor de bonitate, juridice si KYC/AML/CFT
aplicabile. BT Leasing MD poate refuza cesiunea dacd nu sunt indeplinite conditiile de acceptare.

Capitolul X. Garantii si asigurarea bunului

Art. 24. Modalitati de garantare

24.1. Executarea obligatiilor contractuale este sustinuta, in primul rand, prin dreptul de proprietate al BT Leasing
MD asupra bunului finantat pe durata contractului.

24.2. In functie de natura si riscul tranzactiei, BT Leasing MD poate solicita, dupi caz, fidejusiune, codebitor si/sau
alte garantii permise de lege si prevazute de contract.

Art. 25. Asigurarea bunului

25.1. In cazurile previzute de contract, Locatarul incheie, in calitate de Asigurat si pe cheltuiala proprie, contractele

de asigurare obligatorie si facultativi aferente Bunului, dupa caz, cu Brokerul/Asiguratorul care presteazi astfel de
servicii, pe durata stabilitd prin contract.

25.2. Costul concret al asiguririi este stabilit individual de Broker/Asigurator si poate depinde de caracteristicile
Bunului, profilul Asiguratului, istoricul de daune si conditiile concrete ale politei.

25.3. Costul concret al asiguririi este stabilit individual de Broker/Asigurator si nu este cunoscut de BT Leasing MD
la momentul calculului DAE. Din acest motiv, costul asiguririi nu este inclus in DAE. Obligatia de asigurare este
comunicati distinct consumatorului si este previzutd in documentatia precontractuala si contractuala.

Capitolul XI. Dreptul de proprietate si utilizarea bunului

Art. 26. Dreptul de proprietate

26.1. BT Leasing MD pistreazi dreptul de proprietate asupra Bunului finantat pana la executarea integrald a
obligatiilor contractuale si transmiterea dreptului de proprietate in conditiile contractului.

26.2. Clientul suporti obligatiile si costurile aferente posesiei si folosintei Bunului care ii revin potrivit contractului
si legislatiei.

Art. 27. Alegerea, receptia si utilizarea bunului

27.1. In operatiunile de leasing financiar clasic, Clientul selecteazid Bunul si Furnizorul, cu respectarea conditiilor

acceptate de BT Leasing MD, si verifici Bunul inainte de receptie. In operatiunile de tip sale & lease-back, Locatarul
este concomitent Vanzatorul Bunului, iar particularitatile tranzactiei sunt stabilite prin contract.

27.2. Clientul utilizeazi bunul potrivit destinatiei, documentatiei tehnice, cerintelor legale, contractului de asigurare
si contractului de leasing financiar.

27.3. Conditiile privind transmiterea bunului citre terti, deplasarea peste hotare, modificarea ori instrainarea
bunului sunt cele prevazute de contract si lege.

Capitolul XII. Drepturile si obligatiile clientului
Art. 28. Drepturile clientului
a) sa primeasca informatii si explicatii privind serviciul si conditiile de finantare
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b) sa primeasca oferta, informatiile precontractuale, contractul si graficul de achitare, dupa caz

¢) sa cunoasci costurile, dobénda, comisioanele, penalitatile si conditiile de asigurare aplicabile

d) si solicite rambursarea anticipati ori modificarea contractului, in conditiile legii si contractului

e) si formuleze reclamatii si sd beneficieze de ciile legale de aparare

f) si beneficieze de protectia datelor cu caracter personal si de confidentialitatea informatiilor, in conditiile legii
Art. 29. Obligatiile clientului

a) sa furnizeze informatii si documente complete, corecte i actuale

b) si achite la scadenta ratele si celelalte sume datorate

¢) sa utilizeze si sd pistreze bunul in conformitate cu contractul

d) si incheie si sd mentind pe durata contractului asigurarile Bunului prevazute la art. 25 si in contract

e) si suporte costurile si obligatiile aferente utilizarii bunului care ii revin potrivit contractului

f) sa respecte obligatiile KYC/AML/CFT si si comunice modificarile relevante pe durata relatiei contractuale

Capitolul XIII. Reclamatii

Art. 30. Depunerea si solutionarea reclamatiilor

30.1. Orice Client sau solicitant de finantare poate formula o reclamatie privind activitatea, produsele sau serviciile
BT Leasing MD, inclusiv in etapa precontractuald, pe durata deruldrii contractului sau dupd incetarea acestuia.
Depunerea si examinarea reclamatiilor sunt gratuite.

30.2. Receptionarea, inregistrarea, examinarea $i solutionarea reclamatiilor, termenele aplicabile, modalititile de
depunere si comunicare a rispunsului, precum si celelalte aspecte privind gestionarea reclamatiilor sunt
reglementate prin Regulamentul privind gestionarea si solutionarea reclamatiilor clientilor al BT Leasing MD si prin
legislatia aplicabilid. Informatia publici privind mecanismul de depunere si solutionare a reclamatiilor este
disponibili la sediul si pe pagina web oficiald a BT Leasing MD.

30.3. Depunerea unei reclamatii nu limiteaza dreptul reclamantului de a sesiza autoritatile competente, instanta de
judecati sau, dupi caz, o entitate de solutionare alternativi a litigiilor, in conditiile legii.

Capitolul XIV. Date cu caracter personal si confidentialitate

Art. 31. Prelucrarea datelor

31.1. BT Leasing MD prelucreazi datele cu caracter personal in scopul identificarii clientului, evaluarii solicitarii si
bonititii, aplicarii masurilor KYC/AML/CFT, incheierii si executarii contractului, administrarii relatiei contractuale,
gestionarii reclamatiilor, indeplinirii obligatiilor legale si apararii drepturilor si intereselor legitime.

31.2. Datele pot fi obtinute de la client, din documentele prezentate, registre publice, baze de date, birouri ale
istoriilor de credit, autoritati si alte surse permise de lege.

Art. 32. Confidentialitatea

32.1. BT Leasing MD pastreaza confidentialitatea informatiilor privind clientul si contractul, cu exceptia cazurilor in
care divulgarea este permisd sau impusa de lege ori este necesard pentru executarea contractului si indeplinirea
obligatiilor legale.

Capitolul XV. Publicarea, actualizarea si dispozitii finale
Art. 33. Publicarea si actualizarea Regulamentului

33.1. Prezentul Regulament se publicd pe pagina web oficiald a BT Leasing MD.

33.2. Regulamentul se actualizeazd atunci cind intervin modificari legislative, de reglementare sau ale cadrului
intern care afecteaza regulile generale descrise prin prezentul document.

33.3. Modificarea conditiilor comerciale, a ofertelor ori promotiilor nu determini, prin ea insisi, modificarea
prezentului Regulament, dacd nu afecteazi regulile generale prevazute de acesta. Pentru consumatori, conditiile
comerciale actualizate se publica separat, potrivit art. 3.1.
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Art. 34. Aplicarea Regulamentului

34.1. Regulamentul se aplicd de la data intrarii in vigoare stabilita prin actul intern de aprobare.

34.2. Pentru contractele incheiate anterior, se aplica prevederile contractuale existente, cu respectarea normelor
legale imperative aplicabile.

34.3. Fiecare solicitare de finantare este analizatd individual, iar conditiile publicate au caracter general. Acordarea
finantarii si conditiile concrete ale acesteia se stabilesc in urma procesului de analiza si/Aprobare aplicabil.

Aprobat pentru publicare: Director General
Ordin nr. 347/2026 Data: 16.10.2026
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