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Noti privind caracterul public al documentului. Prezentul Regulament descrie regulile generale de
prestare a serviciilor de leasing financiar. Metodologiile interne de risc, criteriile detaliate de eligibilitate,
competenlele de aprobare, categoriile interne de risc Ai mecanismele interne de pricing nu fac obiectul publiclrii.
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Capitolul I. Dispozilii generale
Art. r. Scopul gi caracterul Regulamentului
r.r. Prezentul Regulament stabilegte regulile generale aplicabile serviciilor de leasing financiar prestate de O.C.N.
,,BT LEASING MD" S.R.L., denumitl in continuare ,BT Leasing MD".

r.z. Regulamentul este elaborat in conformitate cu art. S alin. (+)-(S) din lrgea nr. r/zor8 cu privire la organizatiile
de creditare nebancari gi cuprinde, in principal, modul general de evaluare a bonitllii, criteriile Ei condigiile generale
de prestare a serviciilor, componentele costului total, modul general de calcul al dobinzii gi/sau al ratei de leasing,
modul de calcul al penalitililor 9i modalitl1ile de garantare a execut[rii obligaliilor contractuale.

r,3. Regulamentul are caracter public Ai informativ. Conditiile concrete ale fiecirei finanldri se stabilesc in oferta
individuall, informaJiile precontractuale, contractul de leasing financiar, graficul de achitare gi celelalte documente
contractuale aplicabile.

1.4. Prezentul Regulament reprezintd versiunea publici consolidati a regulilor generale privind prestarea serviciilor
de leasing financiar, elaborati in baza cadrului legal aplicabil 9i a prevederilor relevante din reglementlrile interne
aprobate ale BT Leasing MD. Prezenta versiune publici nu instituie norme interne noi gi nu modificd, nu inlocuieEte

;i nu abrogd reglementirile interne aprobate de organele competente ale BT Leasing MD.

r,5. Regulamentul nu substituie contractul individual gi nu publici metodologiile interne de risc, criteriile detaliate
de eligibilitate, competenlele de aprobare, categoriile inteme de risc ori mecanismele interne de stabilire a prelului.

r,6, in cazul unor neconcordanle se aplic5 normele legale imperative. Conditiile individuale ale tranzactiei sunt
guvernate de oferta gi documentele contractuale aplicabile, in misura in care acestea respecte legislatia {i prezentul
Regulament. Reglementdrile interne guverneazS procesele interne ale BT kasing MD 9i nu pot limita drepturile
acordate clientului de legislalia aplicabili.

r.7. Informaliile precontractuale, documentele contractuale 9i comunic[rile BT Leasing MD cu clientii sunt furnizate
in limba rominl. La solicitarea sau cu acordul clientului, comunicarea poate avea loc ai intr-o alt[ limbi, in misura
in care BT tcasing MD poate asigura aceasti comunicare qi cu respectarea legisla{iei aplicabile.

1.8. Documentele gi comuniclrile pot fi furnizate pe haftie sau, in cazurile permise de lege Ei/sau convenite cu
clientul, prin mijloace electronice ori pe un alt suport durabil care permite pestrarea, consultarea ulterioare 9i
reproducerea neschimbate a informatiei.

Art. z. Cadrul normativ aplicabil
2.1. BT Leasing MD presteazi serviciile in conformitate cu legislatia Republicii Moldova, inclusiv kgea nr. r/zor8
cu privire la organizaliile de creditare nebancarl, l,egea nr. 2c{2013 privind contractele de credit pentru

consumatori, in misura in care aceasta este aplicabild, Codul civil, actele normative ale B6ncii Nalionale a Moldovei
aplicabile organizaliilor de creditare nebancari, cadrul privind creditarea responsabill a consumatorilor, legisla{ia
privind prevenirea gi combaterea spil5rii banilor 9i finanlirii terorismului, protectia datelor cu caracter personal 9i
alte acte normatiYe relevante.

2.2. Dace o prevedere a prezentului Regulament intri in contradic{ie cu o norml legali imperativi, se aplici norma
legall imperativ6.

Art. 3. Informafiile comerciale publice

3,1. Conditiile comerciale aplicabile persoanelor fizice - consumatori sunt prezentate separat in documentul

,,Informa[ie privind conditiile de acordare a leasingului financiar pentru persoane fizice - consumatori", publicat pe

pagina web a BT tcasing MD Ei actualizat ori de cAte ori condiliile comerciale relevante se modifici.

3.2, Pentru persoanele juridice 9i pentru persoanele fizice care soliciti finanlarea in scop antreprenorial, profesional
sau independent, nivelul concret al dobdnzii, comisioanelor, avansului, termenului Ei al celorlalte condilii comerciale

se stabileSte individual, prin oferti gi contract, in limitele cadrului intern aprobat.

Capitolul II. Serviciile prestate qi categoriile de clienli
Art. 4. Serviciul de leasing financiar

4.1, BT Leasing MD presteazl servicii de leasing financiar pentru bunuri eligibile potrivit legislaliei gi cadrului intem
aprobat, inclusiv autovehicule, echipamente, utilaje gi alte bunuri acceptate.

4.2. Bunurile pot fi noi sau second-hand. in condiliile aprobate, pot fi realizate Si operaliuni in care l,ocatarul este

concomitent vinzitorul bunului, inclusiv opera{iuni de tip sale & lease-back.

4.3. in cadrul leasingului financiar, BT Leasing MD dobAndeqte dreptul de proprietate asupra bunului finanlat Ei il
transmite clientului in posesie 9i folosinll temporar[, iar clientul executl obligaliile de platl 9i celelalte obliga;ii
stabilite prin contract.
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Art. 5, Categoriile de clien[i gi calificarea consumatorului

5.r, Serviciile pot fi solicitate de persoane fizice consumatori, persoane juridice gi persoane fizice care desfdqoarl
activitate de intreprinzitor, profesionali sau independentd, in condifiile legii.

5.2. Persoana fizici este tratatd drept consumator, cu exceptia cazului in care BT Leasing MD a ob{inut documente
care confirmd desfhgurarea unei activit5li de intreprinzitor, profesionale sau independente gi legltura finan!trrii
solicitate cu aceastd activitate. Simpla calitate de asociat, actionar sau administrator al unei persoane juridice nu este
suficienti, prin ea insigi, pentru calificarea persoanei fizice drept profesionist.

Capitolul III. Condilii generale de prestare $i cunoa$terea clientelei
Art. 6. Condifii generale de examinare
6.r. in vederea examinirii solicitirii, BT l,easing MD soliciti gi colecteaztr informaliile 9i documentele necesare
identific5rii Clientului, evaluirii boniti$i Si analizei tranzacliei, Bunului gi Furnizorului. Clientul furnizeazl
informaliile gi documentele care il privesc, precum qi, dup[ caz, documentele privind Bunul qi Furnizorul aflate la
dispozilia sa sau solicitate in cadrul tranzactiei.

6.2. BT Leasing MD poate solicita informalii suplimentare atunci cind cele disponibile nu sunt suficiente pentru
evaluarea solicitirii sau pentru indeplinirea obligaliilor legale 9i interne aplicabile.

6.3. BT l,easing MD poate refuza examinarea, aprobarea sau continuarea unei rela{ii contractuale atunci cind nu
sunt indeplinite cerinlele legale, de bonitate, KYC/AML/CFI, de eligibilitate a bunului ori furnizorului sau nivelul de

risc acceptat.

Art. 7. CunoaQterea clientelei gi cooperarea clientului

7.r. BT Leasing MD aplici misurile de cunoagtere a clientelei previzute de legislalie inainte de stabilirea relaliei de

afaceri Ei pe durata acesteia.

7.2. Clientul are obliga{ia sI furnizeze informaliile gi documentele solicitate 9i sh informeze BT Leasing MD despre
modificirile relevante privind datele de identificare, reprezentarea, beneficiarul efectiv, activitatea desflguratl, sursa
fondurilor qi alte circumstante relevante pentru relalia contractuale.

7.3. Refuzul sau imposibilitatea prezentirii informa{iilor necesare poate conduce, in condiliile legii, la refuzul
finanldrii, imposibilitatea efectuirii unor operaliuni sau incetarea relaliei contractuale'

Capitolul IV. Evaluarea bonite$i
Art. 8. Principii generale

8.r. BT Leasing MD evalueazl bonitatea solicitantului inainte de incheierea contractului de leasing financiar 5i,
atunci cind legea sau modificarea tranzacliei o impune, poate actualiza sau relua evaluarea.

8.2, Evaluarea se bazeazl pe informalii suficiente gi verificabile gi poate utiliza documentele prezentate de client,
informalii din registre gi baze de date, birouri ale istoriilor de credit, informalii fiscale gi bancare, situa$i financiare
gi alte surse permise de lege.

Art. 9. Evaluarea consumatorilor

9.1. Pentru consumatori, BT kasing MD analizeaz[ veniturile confirmate, sustenabilitatea acestora, obligatiile
financiare existente, istoricul de credit, serviciul datoriei, moneda finanlarii $i a veniturilor, precum qi alte elemente
relevante pentru capacitatea de rambursare.

9.2. Veniturile confirmate $i indicatorii utilizati la evaluarea boniteli consumatorului se determinf, exclusiv in
condigiile cadrului normativ privind creditarea responsabill.

9.3. BT Leasing MD consulti informaliile privind istoricul de credit gi celelalte surse obligatorii ori permise de

legislalia aplicabilh.

Art. 10. Evaluarea persoanelorjuridice qi a profesionigtilor

lo.l. Pentru persoanele juridice 9i profesionigti, evaluarea bonitllii poate avea in vedere situalia financiarE gi

capacitatea de platl, istoricul Ei disciplina de plati, natura Ei vechimea activittrtii, caracteristicile tranzac{iei qi bunului
finanlat, garanliile gi alte elemente relevante de risc.

ro.2. BT Leasing MD poate utiliza instrumente gi metodologii interne de analizl a bonit5lii qi a riscului, in
conformitate cu cadrul intern aprobat.
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Capitolul V. Informarea consumatorilor
Art. rr, Informalii precontractuale
rr.r. lnainte de incheierea contractului cu un consumator, BT Leasing MD furnizeazi informaliile precontractuale
pe hArtie sau pe un alt suport durabil, in forma, continutul $i termenele previzute de I€gea nr. zoz/zor3 9i celelalte
acte normative aplicabile.

rr.z. Consumatorul beneficiazi de termenul legal de cel pulin 15 zile calendaristice pentru analizarea informa{iilor
precontractuale inainte de incheierea contractului sau acceptarea ofertei. Acest termen poate fi redus cu acordul scris
a'l consumatorului, in conditiile legii.

r1.8. Informatiile precontractuale includ, dupl caz, tipul leasingului, valoarea finantatl, valoarea de intrare a

Bunului, avansul, durata, numirul 9i periodicitatea ratelor, rata dobdnzii, DAE, costul total al leasingului pentru
Locatar, valoarea totale plitibile de locatar, comisioanele $i taxele aplicabile, obligalia de asigurare 9i informatiile
privind suportarea separate a costului acesteia, dreptul de revocare, dreptul de rambursare anticipatl, consecintele
intarzierii la plati gi eelelalte informalii cerute de lege.

Art. 12. DAE qi informarea privind asigurarea

12.1. Pentru consumatori, BT Leasing MD calculeazi gi comunici DobindaAnuali Efectivl (DAX,) conform legislatiei
aplicabile. DAE se determinl pe baza costului total al leasingului pentru lrcatar, in condi{iile legii.

12.2. Consumatorul este obligat si incheie gi si menlind asigurarea Bunului in condiliile prevtrzute de contractul de

Ieasing. Costul concret al asigurtrrii este stabilit individual de Broker/Asigurator gi nu este cunoscut de BT Leasing
MD la momentul calculului DAE. Din acest motiv, costul asigurdrii nu este inclus in DAE. Obligatia de asiSurare este
prevlzute in contract Ei este comunicati distinct consumatorului in informatiile precontractuale.

12.3. Conditiile comerciale qi exemplele reprezentative de DAE pentru produsele destinate consumatorilor sunt
prezentate in documentul public prevlzut la art. 3.1.

Art. rg. Dreptul de revocare

r3.r. Consumatorul beneficiazl de dreptul de revocare in termenul gi condiliile previzute de legislalia aplicabill 9i
de conkactul de leasing financiar.

1g.2. Modalitatea de notificare, sumele datorate qi regularizarea obliga$ilor in cazul revoclrii sunt stabilite in
contract qi in normele legale aplicabile.

Capitolul \rI. Costurile qi condi[iile comerciale
Art. 14. Costurile aferente leasingului
r4.r. Costurile aferente leasingului pot include, dupd caz, dobAnda de leasing, comisionul de acordare, taxa de

gestiune gi alte comisioane contractuale aplicabile.

14.2. Clientul poate suporta qi alte costuri generate de bun, tranzacfie sau executarea contractului, precum costuri
de asigurare, inmatriculare, inregistrare, evaluare, taxe $i impozite, diferenle de curs valutar, costuri aferente

modificirilor contractuale $i aite costuri prevezute de contract ori de legislatie.

r4.3. Penalititile Ei costurile generate de neexecutarea obligaliilor contractuale nu reprezinti componente ale

costului utilizat la calcularea DAE, fhrd a aduce atingere limitelor gi plafoanelor legale aplicabile consumatorilor.

14.4. Pentru consumatori, costul total al leasingului pentru lrcatar, valoarea totali plitibile de Locatar $i elementele

incluse in calculul DA.E se determind potrivit Legii nr. 2o2/2o13 Si se comunicd in documentele prevlzute de lege.

Art. r5. Stabilirea condifiilor comerciale

15.1. Pentru consumatori, condiliile comerciale curente sunt cele publicate in documentul prevezut la art.3.1, ferl a

exclude aplicarea unor condilii specifice tranzacliei, promolii sau oferte aprobate, in misura in care acestea sunt
comunicate clientului qi respecttr cadrul legal aplicabil.

1S.2. Pentru persoanele juridice 9i profesionigti, condi[iile comercia]e se negociazd Ei se stabilesc individual prin
oferte $i contract, linAnd cont de bonitatea clientului, bunul finantat, structura tranzactiei $i nivelul de risc, in limitele
aprobate intern.
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CapitoluMl. DobAnda, rata de leasing gi graficul de achitare
Art. 16, Rata dobAnzii
r6.r. Dobinda anuald de leasing poate fi fixl sau flotanti (variabili), in funclie de produs, ofertl qi contract.

16.2. ln cazul dobinzii flotante (variabile), rata se compune, dupi caz, dintr-un indice de referinll 9i o marji fixi.
Contractul stabilegte indicele, marja, periodicitatea revizuirii, momentul apliclrii noii rate gi modalitatea de

informare a clientului.
16.3. Pentru persoanele juridice 9i profesioniqti, dobinda poate fi fixi sau flotantI. in cazul dobinzii flotante,
modificarea se realizeazi, de reguli, in funclie de indicele de referinli Ei mecanismul prevezute in contract. Pentru
contractele care prevdd un alt mecanism de ajustare, inclusiv in func1ie de evolutia conditiilor pietei, modificarea
ratei dobnnzii se efectueazl exclusiv in conditiile $i potrivit mecanismului stabilit contractual.

Art. 17. Modul general de calcul al dobAnzii

r7.r. Dob0nda aferentl unei perioade se calculeaz6, de reguli, prin aplicarea ratei anuale a dobnnzii asupra soldului
leasingului, propodional cu perioada de calcul: DobAnda perioadei = Soldul leasingului x Rata anuall a dobAnzii x

Numdrul de zile al perioadei / Baza anuali de calcul.

17.2. Pentru consumatori, numirul de zile qi baza anuall de calcul sunt cele impuse de legislatia aplicabill. Pentru
persoanele juridice gi profesionigti, metoda gi baza anual5 de calcul sunt cele prevtrzute in contract.

Art. 18. Rata de leasing gi graficul de achitare

r8,r. Rata de leasing reprezinti plata periodicl formate din cota-parte din valoarea de intrare a Bunului gi dobAnda

de leasing. Rata lunarl de leasing reprezinti rata de leasing 9i, dupi caz, celelalte comisioane gi taxe de gestiune

stabilite conform contractului.

r8,2. Graficul de achitare indici scadenlele gi componentele plililor conform conditiilor contractuale.

18.S. Pentru consumatori se utilizeazi grafice conforme cerinlelor de creditare responsabill. Pentru persoanele
juridice 9i profesioniqti pot fi utilizate, dupi caz, grafice cu anuittrli, principal egal, rate egale ori structuri
fl exibile/personalizate aprobate.

18.4. Pentru contractele exprimate in EUR, obligaliile de plati pot fi executate in EUR sau in MDL, in condiliile
legiJlaliei valutare gi ale coniractului de leasing financiar. in cazul achitirii in MDL, conversia se efectueazi potrivit
mecanismului gi cursului de schimb prevlzute in contract. Pentru contractele exprimate in MDL, plitile se efectueaze

in MDL.

Capitolul VIII. Penalitili $i consecin[ele tntirzierii
Art. 19. Penalitatea de intflrziere
r9.r, in cazul neachitlrii la scadenll a unei obliga{ii pecuniare, BT Leasing MD poate calcula penalitlli pentru fiecare

zi calendaristicl de intArziere, conform contractului Ei legislaliei aplicabile'

19,2. Modul general de calcul este: Penalitate = Suma de bazl a obligaliei pecuniare restante x Procentu! penalitdtii
contractuale x Numirul de zile calendaristice de intarziere.

19.3. Pentru consumatori se respecti cumulativ limitele gi plafoanele imperative previzute de legislalia aplicabili.

Art. 2o. Consecin[ele intirzierii
zo,r. lntArzierea la platl poate conduce, in condiliile legii gi contractului, la notificarea clientului, raportarea
informa{iei relevante citre birourile istoriilor de credit, solicitarea achitirii sumelor restante, aplicarea mtrsurilor de

recuperare, rezolu{iunea contractului, restituirea bunului Ei alte mlsuri permise de lege'

2o.2, Ordinea concretl de stingere a obligaliilor se stabile$te p n contract, cu respectarea legislafiei aplicabile.

Capitolul IX. Rambursarea anticipati, modificarea $i cesiunea

Art. zr, Rambursarea anticipatE

21.1. Clientul poate solicita rambursarea anticipate, totali sau parfiall, in condiliile legii qi contractului.

21,2, Pentru consumatori, dreptul la reducerea costului total al leasingului pentru Locatar $i orice compensatie
aferenti rambursdrii anticipate se aplicd numai in cazurile gi limitele permise de Icgea nr. zoz/zo13 qi previzute de
contract.
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2r.9, Pentru persoanele juridice $i profesionigti, costurile aferente ramburserii anticipate se stabilesc potrivit ofertei
$i contractului.

Art. 22. Modificarea contractului
22.r. Contractul poate fi modificat prin acordul pir[ilor Si in condiliile prevlzute de lege gi contract. Modificlrile pot
viza, dupl caz, graficul de achitare, termenul, scadenlele, garantiile, datele clientului, bunul sau alte elemente
contractuale.

22,2. BT Leasing MD poate percepe costurile aferente modificirii contractului numai dacd acestea sunt prevezute $i
comunicate in condiliile aplicabile qi sunt permise de lege.

Art. 29. Cesiunea contractului
28.1, Cesiunea drepturilor gi obligaliilor din contract poate avea loc numai cu acordul prealabil scris al BT Leasing
MD $i cu respectarea conditiilor legale si contractuale.

2g,2. Persoana care urmeaze sX preia contractul este supusl verificdrilor de bonitate, juridice 9i IryC/AML/CFI
aplicabile. BT Leasing MD poate refuza cesiunea daci nu sunt indeplinite condiliile de acceptare.

Capitolul x. Garanlii gi asigurarea bunului
Art, 24. Modahtiti de garantare

24.1. Executarea obligatiilor contractuale este sus[inuti, in primul r6nd, prin dreptul de proprietate al BT Leasing
MD asupra bunului finanlat pe durata contractului.

24.2. in funclie de natura gi riscul tranzacliei, BT t easing MD poate solicita, dupe caz, fidejusiune, codebitor gi/sau

alte garantii permise de lege Ei prevtzute de contract.

Art. 25. Asigurarea bunului
2S.1. in cazurile prevlzute de contract, Iocatarul incheie, in calitate de Asigurat qi pe cheltuiala proprie, contractele
de asigurare obligatorie Ei facultativi aferente Bunului, dupd caz, cu Brokerul/Asiguratorul care presteaz5. astfel de

servicii, pe durata stabilitl prin contract.

a5.2, Costul concret al asigurlrii este stabilit individual de Broker/Asigurator qi poate depinde de caracteristicile
Bunului, profilul Asiguratului, istoricul de daune gi eondiliile concrete ale politei.

25.3. Costul concret al asigurf,rii este stabilit individual de Broker/Asigurator Si nu este cunoscut de BT kasing MD
Ia momentul calculului DA-E. Din acest motiv, costul asiguririi nu este inclus in DAE. Obligatia de asigurare este

comunicatd distinct consumatorului gi este prevlzutl in documentalia precontractuali 9i contractuall.

Capitolul XI. Dreptul de proprietate gi utilizarea bunului
Art. 26. Dreptul de proprietate

26.1, BT Leasing MD pistreazi dreptul de proprietate asupra Bunului finanlat pAnI la executarea integral[ a

obligatiilor contractuale gi transmiterea dreptului de proprietate in condiliile contractului.

26.2. Clientul suporti obligatiile Si costurile aferente posesiei gi folosinlei Bunului care ii revin potrivit contractului

Ei legislatiei.

Art. 27. Alegerea, recepgia qi utilizarea bunului
27.r. in operaliunile de leasing financiar clasic, Clientul selecteazi Bunul 9i Furnizorul, cu respectarea condiliilor
acceptate de BT Leasing MD, gi verifici Bunul inainte de receplie. ln operaliunile de tip sale & lease-back, Iocatarul
este concomitent Vinzltorul Bunului, iar particularitllile tranzacliei sunt stabilite prin contract.

27.2. Clientul utilizeazi bunul potrivit destina$ei, documentatiei tehnice, cerinlelor legale, contractului de asigurare
gi contractului de leasing financiar.

27,3. Condiliile privind transmiterea bunului citre terti, deplasarea peste hotare, modificarea ori instriinarea
bunului sunt cele previzute de contract qi lege.
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Capitolul XII. Drepturile 9i obliga[iile clientului
Art. 28. Drepturile clientului

a) si primeascl informalii Ei explicalii privind serviciul qi condiJiile de finanlare
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b) sI primeasci oferta, informatiile precontractuale, contractul Si graficul de achitare, dupi caz

c) sd cunoasci costurile, dobinda, comisioanele, penalitelle ii conditiile de asigurare aplicabile

d) si solicite rambursarea anticipattr ori modificarea contractului, in condiliile legii gi contractului

e) sE formuleze reclamalii qi si beneficieze de ctrile legale de apirare
f) sd beneficieze de proteclia datelor cu caracter personal Ei de confidenlialitatea informaliilor, in condiliile legii

Art. 29. Obligaliile clientului
a) sd furnizeze informafii qi documente complete, corecte qi actuale

b) si achite la scadenld ratele gi celelalte sume datorate

c) sI utilizeze Si si pistreze bunul in conformitate cu contractul

d) sl incheie $i sI menlini pe durata contractului asigurlrile Bunului prev5zute la art.25 ti in contract

e) se suporte costurile qi obligaliile aferente utilizlrii bunului care ii revin potrivit contractului

f) si respecte obligatiile KYC/AML/CFT Ei sI comunice modificirile relevante pe durata relatiei contractuale

Capitolul XIII. Reclama[ii
Art. go. Depunerea qi solulionarea reclamaliilor

3o.r. Orice Client sau solicitant de finantare poate formula o reclamalie privind activitatea, produsele sau serviciile
BT Leasing MD, inclusiv in etapa precontractuall, pe durata derullrii contractului sau duptr incetarea acestuia.
Depunerea qi examinarea reclama{iilor sunt gratuite.

So.2. Receptionarea, inregistrarea, examinarea qi solulionarea reclama{iilor, termenele aplicabile, modalitetile de

depunere qi comunicare a rlspunsului, precum 9i celelalte aspecte privind gestionarea reclamaliilor sunt
reglementate prin Regulamentul privind gestionarea $i solutionarea reclamatiilor clientilor al BT kasing MD 9i prin
legisla[ia aplicabili. Informa{ia publicl privind mecanismul de depunere gi solulionare a reclamatiilor este

disponibill la sediul gi pe pagina web oficiali a BT kasing MD.

3o.3. Depunerea unei reclamalii nu limiteazl dreptul reclamantului de a sesiza autoritdlile competente, instanla de
judecate sau, dupi caz, o entitate de solulionare alternativl a litigiilor, in condiliile legii.

Capitolul XIV. Date cu caracter personal Qi confiden1ialitate
Art. 31. Prelucrarea datelor

31.1. BT l,easing MD prelucreazi datele cu caracter personal in scopul identificdrii clientului, evaluirii solicitlrii gi

bonitilii, aplicirii mdsurilor KYC/AML/CFT, incheierii 9i executirii contractului, administririi relatiei contractuale,
gestionlrii reclamaliilor, indeplinirii obligaliilor legale gi apf,ririi drepturilor gi intereselor legitime.

31,2. Datele pot fi obtinute de la client, din documentele prezentate, registre publice, baze de date, birouri ale
istoriilor de credit, autoriti{i gi alte surse permise de lege.

Art. 32. Confidenlialitatea

32.r. BT Leasing MD pistreazi confidenlialitatea informa{iilor privind clientul Ei contractul, cu exceplia cazurilor in
care divulgarea este permisi sau impusi de lege ori este necesari pentru executarea contractului qi indeplinirea
obligaliilor Iegale.

Capitolul XV. Publicarea, actualizarea $i dispozilii finale
Art. 33. Publicarea gi actualizarea Regulamentului

33.1. Prezentul Regulament se publicl pe pagina web oficialtr a BT lrasing MD.

33,2. Regulamentul se actualizeazl atunci c6nd intervin modificlri legislative, de reglementare sau ale cadrului
intem care afecteazl regulile generale descrise prin prezentul document.

33.3. Modificarea condiliilor comerciale, a ofertelor ori promoliilor nu determini, prin ea ins5gi, modificarea
prezentului Regulament, daci nu afecteaz5 regulile generale previzute de acesta. Pentru consumatori, condiliile
comerciale actualizate se public[ separat, potrivit art. 3.1.
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Art. 34. Aplicarea Regulamentului

34.1. Regulamentul se aplicl de la data intrlrii in vigoare stabiliti prin actul intern de aprobare.

34.2, Pentru contractele incheiate anterior, se aplici prevederile contractuale existente, cu respectarea normelor
legale imperative aplicabile.

34.3. Fiecare solicitare de finanlare este analizati individual, iar conditiile publicate au caracter general. Acordarea
finanlirii gi condi{iile concrete ale acesteia se stabilesc in urma procesului de analizh bare aplicabil.

Aprobat pentru publicare:
Ordin nr. 347 I zoz6

Director General

Data: 16.1o.2o26 \n
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