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PROCEDURA DE DEPUNERE A RECLAMATIILOR

O.C.N. ,,BT Leasing MD” S.R.L. examineaza reclamatiile privind activitatea, produsele si serviciile sale cu
promptitudine, impartialitate si transparenta. Depunerea si examinarea reclamatiilor sunt gratuite.

Cum puteti depune o reclamatie?
Reclamatia poate fi depusa in scris:
e Personal, la sediul Companiei;

o Prin posta sau curier, la adresa: MD-2005, Republica Moldova, mun. Chisinau, str. A. Puskin, nr. 60/2;
e Prin e-mail, la adresa: contact@btleasing.md.

Reclamatiile transmise prin e-mail se depun sub forma unui document semnat olograf si scanat sau a unui
document semnat electronic care corespunde cerintelor unui document electronic.

Cine gestioneaza reclamatiile?

Angajatii Functiunii Client Service/Administrativ din cadrul O.C.N. , BT Leasing MD” S.R.L. este
responsabila de receptionarea si inregistrarea reclamatiilor, comunicarea cu reclamantul si urmarirea solutionarii
acestora, impreuna cu angajatii desemnati pentru examinare.

Pentru depunerea unei reclamatii sau solicitarea informatiilor despre stadiul examinarii, ne puteti contacta la:

e Telefon: +373 22 260 790; +373 22 260 780;
e E-mail: contact@btleasing.md;
e Adresa: MD-2005, mun. Chisindu, str. A. Puskin, nr. 60/2.

Ce informatii trebuie sa contina reclamatia?

Pentru a putea examina situatia semnalata, va rugdm sa indicati:
o numele si prenumele;
o datele de contact: adresa postald, adresa de e-mail si/sau numarul de telefon;
o descrierea situatiei si a motivelor de nemultumire;
o solicitarile privind remedierea situatiei, dupa caz;
e semnatura.

Pentru identificarea mai rapida a situatiei, puteti indica numarul contractului si anexa documentele relevante pe
care le detineti. Daca reclamatia este depusd prin reprezentant, se anexeazd documentul care confirma
imputernicirile acestuia.
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In cat timp primiti dovada receptionarii si un raspuns?
La depunerea la sediu, primiti imediat dovada receptionarii.

Pentru reclamatiile transmise prin e-mail, confirmarea se transmite in cel mult 2 zile lucratoare de la receptionare
si, in orice caz, in maximum 5 zile lucriatoare. Confirmarea separatd poate fi omisa daca raspunsul final este
comunicat In maximum 5 zile lucratoare de la receptionare.

Raéspunsul final se comunica in cel mult 15 zile lucratoare de la inregistrare pentru consumatori si in cel mult
30 de zile calendaristice pentru persoanele juridice si persoanele fizice care nu au calitatea de consumator.

Cum va comunicam raspunsul?

Réspunsul final este comunicat prin acelasi mijloc utilizat pentru depunerea reclamatiei, daca nu indicati o alta
modalitate de comunicare.

Raspunsul final poate fi transmis de catre O.C.N. ,,BT Leasing MD” S.R.L. prin mijloace electronice, fara
aplicarea semnaturii electronice calificate, cu conditia realizarii transmiterii pe suport durabil. Raspunsul

transmis la adresa dumneavoastra de e-mail, in corpul mesajului sau intr-un document anexat, constituie suport
durabil.

Daca raspunsul este comunicat prin posta, acesta se expediaza prin scrisoare recomandata, cu aviz de receptie.
Dreptul de a sesiza autoritatea competenta

Daca nu sunteti multumit de solutia comunicatd sau considerati cd drepturile dumneavoastra au fost incalcate,
aveti dreptul sa sesizati Comisia Nationala a Pietei Financiare (CNPF):

e Adresa: MD-2012, mun. Chisinau, bd. Stefan cel Mare si Sfant, nr. 77,

e E-mail: office@cnpf.md;

e Telefonul consumatorului: +373 22 85 95 95;

e Site: www.cnpf.md;

o Informatiile privind modalitétile si cerintele de sesizare a CNPF sunt disponibile pe site-ul oficial al
autoritatii: www.cnpf.md;

De asemenea, aveti dreptul sd va adresati instantei de judecatd sau, dupd caz, unei entitdti competente de
solutionare alternativa a litigiilor (SAL). Informatiile privind entitdtile SAL recunoscute sunt disponibile pe
pagina oficiala a Ministerului Dezvoltarii Economice si Digitalizarii.
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